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Zatacznik nr 4 do SIWZ WZOR UMOWY

Zawartaw dniu ............o.oeeen r. w Jasienicy pomiedzy:

Gming Jasienica
reprezentowang przez:

§1

Po przeprowadzonym postepowaniu w  trybie przetargu nieograniczonego z dnia
............................ , ha podstawie wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy udziela
zamoOwienia publicznego na realizacj¢ zadania Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w
jednostce samorzadu terytorialnego wraz z modulem integrujacym e-Urzad w ramach projektu e-
Urzad w Gminie Jasienica zwanego w dalszej czg$ci umowy Zamowieniem, a Wykonawca
zobowigzuje si¢ wykona¢ Zamowienie zgodnie ze zlozong ofertg, Specyfikacja Istotnych Warunkow
Zamowienia, w terminie, na zasadach i warunkach okre§lonych w umowie.

§2
1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy zgodnie ze ,Specyfikacja
Istotnych Warunkéw Zamdwienia” w nastepujacych etapach i terminach:

Etap 1 z wymaganym terminem wykonania — do 14 dni od daty podpisania umowy.

A. Dostawa i instalacja infrastruktury sprzetowej w zakresie zgodnym ze specyfikacja.
Etap 2 z wymaganym terminem wykonania - do dnia 29.03.2013 roku
Dostawa i instalacja oprogramowania
MlgraCJa danych z funkcjonujacych obecnie aplikacji do docelowego systemu
Wdrozenie oprogramowania
Wykonanie integracji docelowego systemu z funkcjonujagcymi obecnie aplikacjami w
zakresie zgodnym ze specyfikacja
Przeprowadzenie szkolen pracownikow.
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§3
Odbioru poszczegdlnych etapéw, o ktérych mowa w §2, dokona Komisja skladajgca sie
Z przedstawicieli Zamawiajagcego i Wykonawcy na podstawie pisemnego Protokotu Odbioru
podpisanego przez upowaznionych cztonkéw Komisji Zamawiajacego i Wykonawcy, w terminach
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okreslonych przez Strony, jednak nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia przekazania etapu do
odbioru przez Wykonawcg. Brak uwag przedstawionych Wykonawcy przez Zamawiajacego na pismie
w ciagu 14 dni roboczych od daty przystapienia do odbioru prac uznaje si¢ za akceptacj¢ prac bez
zastrzezen.

§4

1. Termin uwaza si¢ za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem Wykonawca przekazat
Zamawiajacemu przedmiot Zamoéwienia okreslony w §1 niniejszej] umowy, a Zamawiajacy
odebrat go bez zastrzezen.

2. Z tytulu niedotrzymania przez Wykonawce termindw poszczegdlnych etapow wynikajacych z
Umowy, o ktorych mowa w §2 Wykonawca zobowigzany jest do zaptacenia na rzecz
Zamawiajacego kary umownej za kazdy dzien zwloki w wysokosci 0,1% od kwoty catkowitego
wynagrodzenia wymienionego w §6 ust. 1.

3. Wykonawca zobowigzany jest do zaplacenia na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci
20% od kwoty catkowitego wynagrodzenia okreslonego w §6 ust. 1, w przypadku odstgpienia od
umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

4. Strony zastrzegajg sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego, przenoszacego wysokos¢ kar
umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

5. Kary umowne nalezne Zamawiajacemu moga by¢ potracane z ptatnosci naleznych Wykonawcy.

§5
Wykonawca zobowigzuje si¢ dolaczy¢é do przedmiotu Zamdwienia instrukcje uzytkowania, warunki
gwarancji, licencje oraz nosniki z instalatorami oprogramowania.

§6
1. Za wykonanie przedmiotu Zamodwienia strony ustalaja wynagrodzenie w wysokosci
.............................................................. zt brutto (w tym podatek VAT .....%).

2. Cena okreslona w ust. 1 obejmuje catkowita nalezno$¢, jaka Zamawiajacy zobowigzany jest
zaptaci¢ za wykonanie przedmiotu zamowienia.

3. Cena obejmuje wszelkie koszty i optaty zwigzane z realizacja umowy, w szczegdlnosci: cla i
podatki zwigzane z wykonaniem Zamowienia, koszty transportu, ubezpieczenia, dokumentacje¢
niezbedna do uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem.

4. Naleznos$¢ okreslona w ust. 1 bedzie ptacona Wykonawcy w ratach po zakonczeniu wykonania
poszczegodlnych etapow i ich protokolarnym odbiorze bez zastrzezen, zgodnie z §2 umowy.

Etap 1 —do dnia 14 dni od dnia podpisania umowy - kwota brutto: ..................
Etap 2 — do dnia 29 marca 2013 roku - kwota brutto: .................. ,

§7

1. Zaptata naleznosci, o ktorej mowa w §6 ust. 1 zostanie dokonana przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury, po wykonaniu poszczegolnych etapow
przedmiotu Zamowienia, wymienionych w §2.

2. Podstawa wystawienia faktury jest protokét odbioru poszczegdlnych etapow podpisany przez obie
strony.

3. Za datg zaptaty przyjmuje si¢ date obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
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§8

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu niezbywalnej i niewylacznej licencji na korzystanie z
oprogramowania oraz zobowigzuje si¢ do wdrazania oprogramowania zgodnie z zatozeniami
Zamawiajacego okreslonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

Licencja zostaje udzielona na czas nieoznaczony.

Zamawiajacemu przysluguje prawo do sporzadzenia jednej kopii zapasowej (kopii

bezpieczenstwa) wersji instalacyjnej dostarczonego oprogramowania, przy czym:

a. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do przechowywania kopii aktualnie nieuzywanej w miejscu
zabezpieczonym przed dostepem osob nieupowaznionych i pozostajgca pod jego kontrola,

b. Zamawiajacy zobowigzuje sie, oznaczy¢ kopi¢ zapasowa w sposob umozliwiajacy jej
identyfikacje przez osoby trzecie. Kopia zapasowa nie moze by¢ stale uzytkowana,
réwnolegle z oryginalng.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do nie usuwania lub zmiany jakichkolwiek znakéw handlowych,

dotyczacych praw wilasnosci w tym praw wlasnosci intelektualnej znajdujacych sie na

oprogramowaniu i materiatach dotyczacych oprogramowania dostarczonych Zamawiajgcemu.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze udzielenie licencji na oprogramowanie jest

zastrzezone i podlega przepisom prawa autorskiego. Zamawiajacy nie jest uprawniony do

udostepniania ani zezwolenia na udost¢pnianie oprogramowania osobom trzecim bez uprzedniej
pisemnej zgody Wykonawcy. Zamawiajacy zobowiazuje sie rowniez do nie dokonywania zmiany

w oprogramowaniu (tj. kompilacji, dekompilacji i podobnych zabiegdéw, ktéore wptynetyby na

strukture, koncepcje czy metodologie funkcjonowania oprogramowania). Powyzsze ograniczenie

nie dotyczy czynnosci wymienionych w art. 75 ust.2 o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§9
Na oprogramowanie objgte zamdéwieniem, w tym oprogramowanie o0sob trzecich (inne niz
wytworzone przez Wykonawce) Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji, tj. prawa do
korzystania z oprogramowania. Licencja zostaje udzielona na zasadach przedstawionych w
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia i niniejszej umowie.
Wszelkie oprogramowanie dostarczone w ramach realizacji niniejszej Umowy na podstawie
licencji, Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Zamawiajacemu w oryginalnych opakowaniach
producenta, z nosnikami i pelng dokumentacja.
Licencje zostang udzielone na czas nieoznaczony.
Na podstawie udzielonych Licencji, Zamawiajacy uprawniony bedzie do korzystania z
oprogramowania na nastepujacych polach eksploatac;ji:
a. uzytkowanie oprogramowania w zakresie wynikajacym z jego charakteru i przeznaczenia
w siedzibie Zamawiajacego i gminnych jednostkach organizacyjnych wylgcznie na uzytek
wlasny bez prawa dystrybucji, uzyczania, wynajmowania, wydzierzawiania, udzielania
dalszych sublicencji lub innego przenoszenia swych praw na osoby trzecie,
b. Licencje na oprogramowanie systemowe udzielana jest na warunkach jego producenta.

§10

Wykonawca udziela bezptatnej 36 miesigcznej gwarancji na dostarczone oprogramowanie oraz 36
miesigcznej gwarancji na dostarczong infrastrukture sprzgtowa. Okres gwarancji rozpoczyna si¢ z
dniem podpisania protokolu odbioru zainstalowanego oprogramowania. Okresy gwarancji na
sprzet zostaty wyszczegdlnione w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia.
W okresie gwarancji wszelkie koszty usuwania wad i awarii, ktérych przyczyna nie lezy po
stronie Zamawiajgcego, ponosi Wykonawca.
Koszty usuwania wad i awarii, ktorych przyczyna wynika z nieprawidlowego uzytkowania sprzgtu
lub wdrozonego systemu przez Zamawiajgcego, ponosi Zamawiajacy.
Zasady gwarancji zostaty okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.
Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ bezptatng 36 miesigczng asyste techniczng. Okres asysty
technicznej rozpoczyna si¢ z dniem podpisania protokotu odbioru zainstalowanego
oprogramowania.
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6. Przedmiotem ushlugi asysty technicznej $wiadczonej przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
jest w szczegolnosci:

a. dostawa wersji oprogramowania, uwzgledniajacych zmiany W obowiazujacych przepisach
prawnych zgodnie z Dziennikiem Ustaw i Monitorem Polskim, dostawa oprogramowania
nastgpi przed wejsciem przepisow w zycie, kazda nowa wersja Systemu dostarczonego
Zamawiajacemu musi zawiera¢ udokumentowany opis zmian w funkcjonalnosci w
porownaniu z wersja poprzednia,

b. gotowos¢ swiadczenia pomocy telefonicznej przez dostarczenie odpowiednich informacji
w wypadku, gdy uzytkownicy oprogramowania lub aplikacji, nie moga osiggnac
zamierzonych efektow pracy,

c. gotowo$¢ do $wiadczenia zdalnej pomocy uzytkownikom systemu poprzez szyfrowane
potaczenia do komputera uzytkownika,

d. przyjazdu do siedziby Zamawiajacego co najmniej 4 razy w ciggu roku w ramach asysty
technicznej, celem przeprowadzenia przegladu technicznego,

e. innych form wspomagania zaoferowanych przez Wykonawce.

7. Wszelkie ushugi asysty technicznej, o ktérych mowa w umowie odnosi¢ si¢ begda do
funkcjonowania oprogramowania, oraz do jego parametryzacji.

8. Ustugi asysty technicznej Swiadczone sg przez Wykonawce w szczegolnosci na nastgpujacych
zasadach:

a. Konsultacje telefoniczne $wiadczone beda przez Wykonawce w godzinach pracy od
poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy,

b. Wykonawca os$wiadcza, ze ushlugi asysty technicznej $wiadczone beda z nalezyts
starannoscig przez odpowiednio przeszkolony, fachowy personel,

€. Zamawiajacy umozliwi pracownikom Wykonawcy pelny dostep do oprogramowania oraz
sprzetu komputerowego w czasie godzin pracy Zamawiajacego, lub poza tymi godzinami,
jezeli bedzie to konieczne do wykonania zobowigzan wynikajacych z umowy po
uprzednim ustaleniu terminu z Zamawiajacym.

9. W zwigzku z prawami wylacznymi Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia
asysty technicznej w nastepnych latach, na podstawie odrebnych Zaméwien, przy czym cena
asysty technicznej dla przedmiotu zamdwienia nie przekroczy 15% warto$ci wynagrodzenia
Wykonawcy za dostarczone licencje oprogramowania, powigkszone o wskaznik inflacji za kazdy
kolejny rok §wiadczenia asysty.

§11
1. Zakazuje si¢ istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy.
2. Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastapi¢ wylacznie na warunkach okreslonych w
ust. 3 niniejszego paragrafu, za zgoda obu Stron wyrazong na pi$mie, pod rygorem niewaznos$ci
3. Strony mogg zmieni¢ istotne postanowienia umowy:

1) w przypadku koniecznosci zmian w zakresie przedmiotu i sposobu realizacji Umowy, w tym
kolejnosci wykonania Etapow 1 skfadajacych si¢ na nie poszczegdlnych czynnosci
wdrozeniowych, nie spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem ktoérejkolwiek ze Stron
Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla zamawiajacego lub jest konieczna w celu
prawidlowego wykonania umowy, w zakresie spowodowanym zmiang;

2) koniecznoséci zmiany harmonogramu, termindw wykonania etapow lub terminu koncowego
wykonania przedmiotu zamowienia w sytuacji, gdy z przyczyn zwigzanych z procedurg
udzielania przedmiotowego zamowienia, umowa w sprawie przedmiotowego zamowienia
zostanie zawarta w terminie uniemozliwiajagcym realizacj¢ Umowy w pierwotnych terminach,
a takze z powodu okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili podpisania
umowy;

3) istnieje mozliwo$¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajacego rozwiazan
technologicznych lub technicznych, niz te istniejgce w chwili podpisania umowy;
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4) nastgpita zmiana producenta lub producent zakonczyt produkcje, albo skonczyta sie¢
dostepnos¢ urzadzenia, oprogramowania zaoferowanego przez Wykonawce i zachodzi
konieczno$¢ zastgpienia urzadzenia, oprogramowania innym, pod warunkiem, ze spetnia
wymagania okreslone przez Zamawiajacego w SIWZ;

5) gdy zostanie wyprodukowana nowsza wersja urzadzenia lub oprogramowania i z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy nie jest mozliwe dostarczenie wskazanych w ofercie
komponentéw, Zamawiajacy dopuszcza zmiang tych komponentéw na spetniajace warunki
opisane w SIWZ;

6) po podpisaniu umowy doszto do wydtuzenia okresu gwarancyjnego przez producenta;

7) jezeli nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym
wplyw na realizacj¢ przedmiotu zamdwienia, a w szczegdlnosci w przypadku ustawowej
zmiany podatku VAT, w zakresie spowodowanym wprowadzeniem zmian;

8) Zmiana Umowy moze nastapi¢ w przypadku wystapienia sity wyzszej w zakresie objetym
skutkami dzialania sity wyzsze;.

Strony nie sa odpowiedzialne za skutki wynikajace z dziatania sity wyzszej, ktore utrudniaja
lub uniemozliwiajg petne lub czesciowe wykonanie Umowy. Za okoliczno$ci sity wyzszej
moga by¢ uznane tylko te, ktore zaistnialy niezaleznie od woli Stron i nie wystepuja z winy
Strony powolujace;j si¢ na site¢ wyzsza.

Strona zobowiazana jest niezwlocznie powiadomi¢ drugg strong o wystapieniu sity wyzsze;j,
uniemozliwiajacej realizacj¢ obowiazkow wynikajacych z Umowy.

§12
1. Strony potwierdzaja, ze przed zawarciem umowy Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy w wysokosci 5% wynagrodzenia ofertowego brutto, o ktérym mowa w §6 ust.
R (sfownie: ....ooiiiii ) w formie
2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrocone Wykonawcy w nast¢pujacych
terminach:
a. 70% wysokosci zabezpieczenia - w ciggu 30 dni od dnia podpisania protokotu odbioru
koncowego.
b. 30% wysokosci zabezpieczenia - w ciagu 15 dni od uptywu najdtuzszego okresu rgkojmi za
wady.

§13
Ewentualne spory wynikle w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy beda zalatwiane w pierwszej
kolejnosci polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez sad wilasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

§14
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
I ustawy Prawo zaméwien publicznych.

§15
Integralng cze$¢ umowy stanowig zalaczniki:
- oferta Wykonawcy zamowienia
-SIwz

§16

1. Platnikiemjest ........................
20 jest podatnikiem podatku VAT i postuguje si¢ numerem NIP ......cocvveiininninnnn.
3. Wykonawca jest / nie jest podatnikiem podatku VAT i postuguje si¢ numerem NIP ....................
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§17
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego, jeden dla
Wykonawcy.

Podpis Zamawiajacego: ................. Podpis Wykonawcy: ...............oeeen.

Kontrasygnata Skarbnika: ...............
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