WOJT GMINY .JA 2 .
: ho 5
43-385 TASIENICS‘ENgé ZARZADZENIE Nr..(R222/ 4

Wojta Gminy Jasienica
z dnia 01.03‘3 ......... . ¥

Na podstawie art. 5a ust. 1, art.30 ust.] ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym ( Dz. U. z2019r. poz.
506 ze zm.) uchwaty nr XLV1/661/18 Rady Gminy Jasienica z dnia 28 czerwca 2018r. w sprawie zmiany uchwaty
nr XLV/640/18 Rady Gminy Jasienica z dnia 22 maja 2018r. w sprawie okre$lenia zasad i trybu przeprowadzania
konsultacji spotecznych z mieszkancami Gminy Jasienica

zarzadzam, co nastgpuje:

§1
Przeprowadzi¢ na obszarze Gminy Jasienica konsultacje spoleczne projektu uchwaly Rady
Gminy Jasienica w sprawie ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie
Gminy Jasienica.”
§2
Konsultacje beda przeprowadzone w nast¢pujacej formie:
1. Zamieszczenie projektu uchwaly na stronie internetowej Urzedu Gminy Jasienica oraz
BIP Jasienica.
2. Wywieszenie na tablicy ogtoszen w Urzedzie Gminy Jasienica.
3. Wywieszenie projektu uchwaly na tablicach ogloszen we wszystkich sotectwach Gminy
Jasienica.
§3
1. Konsultacje spoleczne przeprowadzone zostang w terminie od dnia 05.08.2019r.
do dnia 14.08.2019r.
2. Przeprowadzenie konsultacji obejmowaé begdzie swoim zasiggiem terytorialnym Gming
Jasienica.
3. Uprawnionymi do udziatu w konsultacjach sg mieszkancy Gminy Jasienica.

§4
Whnioski i uwagi mozna sklada¢ w formie elektronicznej na adres sekraetariat@)jasienica.pl
lub papierowej na Dzienniku Podawczym Urzedu Gminy Jasienica do dnia 14.08.2019r.

§5
Osobg odpowiedzialng za przeprowadzenie konsultacji jest Kierownik Referatu Budownictwa
i Rozwoju Gospodarczego.

§6

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zatacznik do Zarzadzenia

Wéjta Gminy Jasienica z dnia 02 sierpnia 2019r.

FORMULARZ KONSULTACJI

projektu Uchwaty Rady Gminy Jasienica w sprawie ,,Regulaminu dostarczania wody

1 odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Jasienica.”

Termin zgtaszania opinii: od 5 sierpnia 2019r. do 14 sierpnia 2019r.
Dane zglaszajacego uwagi i wnioski:

Imig i nazwisko osoby zglaszajacej

Uwaga

Formularz konsultacji nalezy przesta¢ do Urzedu Gminy Jasienica za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: sekretariat@jasienica.pl lub ztozy¢ w biurze podawczym Urzedu Gminy Jasienica 43-385 Jasienica 159



UCHWALA NR ... Y —— /19
RADY GMINY JASIENCIA
z dnia ....cceeeeeee. 2019r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie Gminy
Jasienica

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018r. poz. 1152) w zwigzku z art. 18 ust. 2 pkt
15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2019r. poz. 506)

Rada Gminy Jasienica po skierowaniu w dniu w dniu 05.09.2018r. i 31.05.2019r. do Organu
regulacyjnego o ktérym mowa w art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwca jw. projektu
Regulaminu z jednoczesnym powiadomieniem o tym fakcie przedsiebiorstw wodno —
kanalizacyjnych dziatajgcych  na terenie Gminy Jasienica oraz Postanowieniem nr
GL.RET.070.4.138.2018.1IS z dnia 07 grudnia 2018r. i Decyzjg nr GL.RZT.070.4.138.2018.ES z
dnia 06 czerwca 2019r. Organu regulacyjnego uchwala:

§1.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie Gminy Jasienica
stanowigcy zafgcznik do uchwaty.

§ 2.

Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy Jasienica .

§ 3.
Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Slaskiego i wchodzi

w zycie po uptywie 14 dni od daty ogtoszenia .




Projekt
Zatacznik do Uchwaly Nr .........cc....ceveeee

Rady Gminy Jasienicazdnia..............ccouun.e..

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE GMINY JASIENICA

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (Dz.U. z 2017r., poz. 1875 z p6ézn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia
7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu
$ciekow (Dz.U. Z 2017r., poz. 328 z pézn. zm.)

ROZDZIAL |

PRZEPISY OGOLNE

§1
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw — zwany dalej regulaminem -
okreSla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do
spozycia przez |ludzi za pomocg urzgdzen wodociggowych i zbiorowego
odprowadzania éciekbw za pomocg urzgdzen kanalizacyjnych na terenie Gminy
Jasienica.

§2
1. llekro¢ w regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe
z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (Dz.U. 2018r. poz. 1152 z p6zn. zm.).
2. Uzytym w regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé¢ znaczenie jakie nadajg
im akty wyzszego rzedu, w tym ustawa.

ROZDZIAL 1I

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE . )
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié¢ nastepujacy

minimalny poziom $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody:

1. zapewniC ciggta i niezawodna dostawe wody w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m3
na dobe, o ciSnieniu w punkcie przytaczenia odbiorcy ustug do sieci
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie
wigkszym niz 0,6MPa, z zastrzezeniem wyjatkéw, o ktére wnioskuje odbiorca ustug,
a przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wyraza na to zgode;



2. w przypadku awarii urzgdzen wodociggowych przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego przywré6ci¢ zaopatrzenie w wode w terminie nie diuzszym niz
48 godz., liczac od momentu przyjecia zgtoszenia o awarii;

3. w przypadku przeprowadzania planowanych napraw urzadzern wodociggowych
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego przywréci¢ zaopatrzenie w wode
w terminie nie dtuzszym niz 12 godz., liczagc od momentu wstrzymania zaopatrzenia
w wode;

4. zapewniC jako$¢ dostarczanej wody zgodng z przepisami wydanymi na podstawie
art. 13 ustawy.

§4

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ nastepujgcy

minimalny poziom $wiadczonych ustug w zakresie odprowadzania $ciekow:

1. zapewni¢ ciggte i niezawodne odprowadzanie $ciekow urzgdzeniami

kanalizacyjnymi w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m® na dobe;

2. w przypadku awarii urzagdzen kanalizacyjnych przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego przywréci¢ odprowadzanie $ciekdéw w terminie nie dtuzszym niz 24
godz., liczac od momentu przyjecia zgtoszenia o awarii;

3. w przypadku przeprowadzania planowanych napraw urzgdzen kanalizacyjnych
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego  przywréci¢  odprowadzanie
sciekéw w terminie nie dtuzszym niz 12 godz., liczac od momentu wstrzymania
odprowadzania $ciekow.

§5
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze ograniczy¢ lub wstrzymaé
swiadczenie ustug w zakresie dostarczania wody wytgcznie w przypadku jej niedoboru,
w okolicznosciach okreslonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

ROZDZIAL 1l

WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

, §6

Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekédw odbywa sie
W oparciu o pisemng umowe zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

§7

1. Umowy mogg by¢ zawierane w lokalu lub poza lokalem przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. W przypadku, jezeli przysztym odbiorcg jest konsument w rozumieniu ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2018r. poz. 1025 z p6zn. zm.),
wowczas przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do
wypetnienia obowigzkéw okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014r.
o prawach konsumenta (Dz.U. z 2019r., poz. 134).

§8
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe z osobg, ktorej
nieruchomos$¢ zostata przytgczona do sieci i ktéra ztozyta pisemny wniosek
0 zawarcie umowy zgodnie z ustawa.



. Wniosek o zawarcie umowy powinien zawiera w szczegolnosci:

1) dane osoby lub podmiotu wnioskujacego o zawarcie umowy;,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) wskazanie przeznaczenia pobieranej wody i rodzaju odprowadzanych $ciekdw.

. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  sporzadza projekt umowy
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy, a zawarcie umowy
powinno nastgpi¢ niezwtocznie po tym terminie, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od
dnia ztozenia kompletnego wniosku.

§9

. Na zasadach wskazanych w ustawie przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zawiera umowy z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacymi sie w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek witasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych.

. Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera w szczegoélnosci o$wiadczenie
wnioskodawcy o poinformowaniu os6b korzystajgcych z lokali o zasadach rozliczen,
o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy oraz o obowigzku ponoszenia na
rzecz przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego  dodatkowych optat
wynikajgcych z taryf.

. W terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne  dokona  sprawdzenia  zgodno$ci  zabudowy
wodomierzy z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Przedsiebiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne  sporzadza projekty umow
w terminie 30 dni od dnia sprawdzenia zgodnosci zabudowy wodomierzy, o ktérym
mowa w ust. 3.

ROZDZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§ 10

. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw sg
prowadzone w oparciu o ceny i stawki okreslone w taryfie.

. Ceny ustug, ktére nie sg zawarte w taryfie przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustala w cenniku, ktory dostepny jest na stronie internetowej lub
w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 11

. lloé¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie odczytu wskazan wodomierza
gtdwnego, a w przypadku jego braku — w oparciu o przecietne normy zuzycia.

. llos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzgdzen
pomiarowych, a w razie braku urzadzen pomiarowych na podstawie umowy, jako
rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

. W budynkach wielolokalowych dokonuje sie odczytu wodomierza gtéwnego, jak
i wodomierzy zamontowanych przy punktach czerpalnych, jezeli umowy sg zawarte
z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz jego wtascicielem
lub zarzadca.

. Odczytbw wodomierzy i urzadzen pomiarowych dokonuje sie w terminach
wynikajgcych z okreslonych w umowach okresach obrachunkowych.



1.

2.

12
Podstawg obcigzenia odbiorcy us+ug§naleznoéciami za ustugi $wiadczone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez
osoby korzystajgce z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wtascicielowi takiego budynku
oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§13

. Okreslenie warunkéw przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub

kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny wniosek podmiotu ubiegajgcego sie
0 przytgczenie nieruchomos$ci do sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

. Wniosek o przytgczenie powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;

2) adres do korespondenc;ji;

3) podanie lokalizacji nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek poprzez wskazanie jej
adresu i numeru ewidencyjnego dziatki;

4) okreslenie rodzaju instalaciji i urzgdzen stuzacych do odbioru ustug;

9) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz
charakterystyki zuzycia wody;

6) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju,
a w przypadku dostawcéw Sciekdw przemystowych, roéwniez jakosci
odprowadzanych $ciekow;

7) opis nieruchomos$ci, z ktérej beda odprowadzane S$cieki, w szczegdlnosci
okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia.

§ 14

. Jezeli spetnione sg warunki techniczne umozliwiajgce przytgczenie nieruchomosci

do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie do 30 dni
od otrzymania prawidtowo wypetnionego i kompletnego wniosku, o ktérym mowa
w § 13, wydaje osobie ubiegajacej sie o przytgczenie nieruchomosci dokument pod
nazwg ,Warunki przytagczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j”.

. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1, powinien co najmniej:

1) wskazywac miejsce i sposéb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej;

2) okresla¢ maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) okresla¢ maksymalng ilos¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich
jakosg;

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i tre$ci dokumentoéw, jakie zgodnie z przepisami
prawa powinna przedtozy¢ osoba ubiegajgca sie o przytaczenie do sieci oraz
o podmiotach, z ktérymi nalezy dokona¢ uzgodnien lub do ktérych nalezy zgtosi¢
fakt przytgczenia;

5) okresla¢ parametry techniczne przytgcza wodociggowego i/lub przytgcza
kanalizacyjnego;



6) wskazywac okres wazno$ci wydanych warunkéw przytgczenia, nie krétszy niz
3 lata.

§15
W razie braku warunkéw technicznych umozliwiajgcych przytgczenie nieruchomosci
do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie do 21 dni
od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 13, informuje o tym osobe ubiegajacg sie
0 przytaczenie, wskazujgc wyraznie na powody, ktére uniemozliwiajg przytaczenie.

§ 16
Przed przytgczeniem do sieci przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
odbioru wykonanego przytgcza zgodnie z postanowieniami Rozdziatu VII Regulaminu.

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSE DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§17

1. Dostep do ustug przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczajg
techniczne mozliwosci istniejacych  urzgdzen: ich usytuowanie, stan,
przepustowo$é, zdolno$¢ produkcyjna oraz lokalizacja nieruchomosci.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostep do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych, gdy spetnione sg nastepujgce techniczne warunki:
1) parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociggowych, w szczegdlnosci

przepustowos¢ i ciSnienie panujgce w miejscu planowanego przytgczenia
nieruchomoéci, sg odpowiednie do zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug
dostarczania wody w wymaganej ilosci, w tym z odpowiednim strumieniem
objetosci i pod odpowiednim ci$nieniem, przy zachowaniu warunkéw
dostarczania wody ustalonych dla przytgczonych juz nieruchomosci;

2) parametry techniczne posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych, w szczegdélnosci
przepustowos¢ w miejscu planowanego przytgczenia nieruchomosci oraz
technologia oczyszczania Sciekéw, sg odpowiednie do zapewnienia przysziemu
odbiorcy ustug odprowadzania $ciekbw w wymaganej ilosci, w tym
z odpowiednim strumieniem objeto$ci, przy zachowaniu warunkéw
odprowadzania $ciekéw ustalonych dla przytgczonych juz nieruchomosci.

3. W celu uzyskania dostepu do ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych nalezy
wykona¢ przytagcze o parametrach technicznych zgodnych z uzyskanymi od
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego ,Warunkami przytgczenia do sieci

wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej”.

ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§18
1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ,Warunkami



przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” oraz z uzgodniong
dokumentacjg przytacza.

2. Po zgtoszeniu przez osobe ubiegajgcg sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci
gotowosci do odbioru przytgcza, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
uzgadnia jego termin na nie pdzniej niz trzy dni robocze po dacie zgtoszenia.

3. Okre$lone w warunkach przytaczenia préby i odbiory cze$ciowe oraz koricowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron i potwierdzane
przez strony w sporzgdzanych protokotach.

4. Odbidr czeéciowy jest wykonywany przed zasypaniem przytgcza. Wszelkie odcinki
przytgcza ulegajgce czeSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtaszaé
do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego celem odbioru wykonanych
robdt przed zasypaniem odpowiednim gruntem.

§19
1. Zgtoszenie odbioru przytacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane identyfikujgce osobe ubiegajaca sie o podigczenie i adres przytgczanej
nieruchomosci;
2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajgcg sie o podtgczenie.
2. Protokot odbioru przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat,
dtugo$é, elementy uzbrojenia);
2) ewentualne uwagi dotyczace réznic pomiedzy dokumentacjg a realizacjg
przytacza;
3) date odbioru przytacza;
4) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru.

ROZDZIAL VIII

SPOSC')B POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA
CIAGLOSCI USLUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
| WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 20

1. O planowanych przerwach Iub ograniczeniach w dostawie wody oraz
przewidywanym obnizeniu jej jako$ci przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcéow ustug w sposéb zwyczajowo przyjety (np.: komunikaty
w lokalnych rozgto$niach radiowych lub na stronie internetowej przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego,  rozplakatowanie informacji na  afiszach
ogtoszeniowych) co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. Informacje o wystgpieniu nieplanowanej przerwy w dostawie wody lub
odprowadzaniu $ciekdw na skutek awarii urzadzen przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zamieszcza na swojej stronie internetowe;.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewni zastepczy punkt poboru wody i poinformuje
odbiorcow ustug o jego lokalizacji w analogiczny sposdb, jak w ust. 1.

4. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwtocznie
poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety,
w szczegolnosci na swojej stronie internetowe;.



§ 21
Jezeli jakos¢ wprowadzanych przez odbiorce ustug $ciekéw do sieci kanalizacyjnej nie
spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze zamkng¢ przytgcze kanalizacyjne.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU
SCIEKOW

§ 22

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ odbiorcom

ustug:

1) mozliwos¢ catodobowego zgtaszania awarii urzgdzen przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, przerw w dostawie wody Ilub odprowadzaniu
sciekow oraz probleméw z ci$nieniem lub jakoscig wody — telefonicznie lub przez
strone internetowg przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) obstuge w biurze obstugi klientéw, w dni robocze od poniedziatku do piatku,
w godzinach 7.00-15.00;

3) mozliwo$¢ skfadania skarg i wnioskéw bezposrednio dyrekcji przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w ustalonym przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w terminie, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 2 tygodnie.

§ 23

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych w szczegélnoéci:

1) wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy
w zakresie ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat
za te ustugi;

2) funkcjonowania wodomierzy i urzgdzen pomiarowych.

2. Odbiorca ustug zgtasza przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
reklamacje w dowolnej formie (np. pisemnie, telefonicznie, osobiscie itp.).

3. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia odbiorcom ustug
portal elektronicznego biura obstugi klienta, korespondencja reklamacyjna
z zarejestrowanymi uzytkownikami portalu moze odbywaé sie z wykorzystaniem
tego portalu.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje zgtoszong reklamacije
i udziela pisemnej odpowiedzi w terminie 14 dni od daty zgloszenia.
W uzasadnionych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony o dalsze
14 dni, o czym przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne winno pisemnie
poinformowaé odbiorce ustug.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wstrzymania
rozpatrzenia reklamacji w przypadku zaniechania udostepnienia nieruchomosci
przez odbiorce ustug.

§ 24
W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowej winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujgce na terenie gminy taryfy stosowane przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne;



2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw”
obowigzujgcego na terenie gminy;
3) wyniki ostatnio przeprowadzanych analiz jakosci wody.

ROZDZIAL X _
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 25
Woda do celéow przeciwpozarowych jest w szczegolnosci dostepna z urzgdzen
wodociggowych posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
w tym z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 26

Jednostki strazy pozarnej prowadzgce dziatania przeciwpozarowe na obszarze gminy

uprawnione sg do poboru wody z urzadzen wodociggowych przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego na nastepujacych warunkach:

1) pobér wody odbywaé sie bedzie w pierwszej kolejnosci z hydrantow
zlokalizowanych w miejscach wskazanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne;

2) w uzasadnionych przypadkach jednostka strazy moze pobra¢ wode z innych
hydrantéw niz opisanych w pkt 1, ale w tym przypadku przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne nie gwarantuje odpowiedniego ciSnienia wody
i wydajnosci;

3) jednostka strazy pozarnej zobowigzana jest do:

a) prowadzenia biezacej ewidencji miejsc, w ktoérych zostata pobrana woda oraz
ilosci pobranej wody z urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego;

b) niezwtocznego zawiadamiania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
o dokonanym poborze wody z hydrantéw, o ktérych mowa w pkt 2;

c) sktadania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w terminie do 7 dni
po uptywie kwartatu kwartalnych sprawozdan dotyczacych miejsc poboru wody
i ilosci pobranej wody z urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego na cele przeciwpozarowe.

§ 27
W przypadku pobrania przez jednostke strazy pozarnej wody na cele przeciwpozarowe
z instalacji odbiorcy ustug, jednostka ta zobowigzana jest niezwtocznie przekazaé
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody,
tak aby przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne mogto prawidtowo rozliczyé¢
dostawe wody dla tego odbiorcy ustug.

§ 28
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gmine Jasienica za wode
pobrang na cele przeciwpozarowe, stosujgc ceny ustalone w taryfie.

ROZDZIAL XI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 29
Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Slgskiego.



