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Wojta Gminy Jasienica
zdnia ....O.^..P^,(.i ,r.

Na podstawie art. 5a ust. 1, art.30 ust.l ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorz^dzie gminnym ( Dz. U. z 2019r. poz.
506 ze zm.) uchwaly nr XLVI/661/18 Rady Gminy Jasienica z dnia 28 czerwca 2018r. w sprawie zmiany uchwaty
nr XLV/640/18 Rady Gminy Jasienica z dnia 22 maja 2018r. w sprawie okreslenia zasad i trybu przeprowadzania
konsultacji spolecznych z mieszkancami Gminy Jasienica

zarz^dzam, co nast^puje:

§1
Przeprowadzic na obszarze Gminy Jasienica konsultacje spoleczne projektu uchwaly Rady
Gminy Jasienica w sprawie ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie
Gminy Jasienica."

§2
Konsultacje b^d^ przeprowadzone w nast^puj^cej formie:

1. Zamieszczenie projektu uchwaly na stronie internetowej Urz^du Gminy Jasienica oraz
BIP Jasienica.

2. Wywieszenie na tablicy ogtoszen w Urz^dzie Gminy Jasienica.
3. Wywieszenie projektu uchwaly na tablicach ogloszen we wszystkich solectwach Gminy

Jasienica,

§3
1. Konsultacje spoleczne przeprowadzone zostan^ w terminie od dnia 05.08.2019r.

do dnia 14.08.2019r.

2. Przeprowadzenie konsultacji obejmowac b^dzie swoim zasi^giem terytorialnym Gmin?
Jasienica.

3. Uprawnionymi do udzialu w konsultacjach s^ mieszkancy Gminy Jasienica.

§4
Wnioski i uwagi mozna sktadac w formie elektronicznej na adres sekraetariat@iasienica.pl
lub papierowej na Dzienniku Podawczym Urz^du Gminy Jasienica do dnia 14.08.2019r.

§5
Osob^ odpowiedzialn4 za przeprowadzenie konsultacji jest Kierownik Referatu Budownictwa
i Rozwoju Gospodarczego.

§6
Zarz^dzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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igr mz./anusz Pierp.yna

^nc/4. ^ERADC/^. ^RAVyMY

M^da^f/^ma Kukkfs



Zalqcznik do Zarz^dzenia

Wojta Gminy Jasienica z dnia 02 sierpnia 2019r.

FORMULARZ KONSULTACJI

projektu Uchwaly Rady Gminy Jasienica w sprawie ,,Regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania sciekow na terenie Gminy Jasienica."55

Termin zgtaszania opinii: od 5 sierpnia2019r. do 14 sierpnia 2019r.

Dane zgtaszajqcego uwagi i wnioski:

Dane teleadresowe (adres do korespondencji, telefon, e-mail)

Opinie/uwagi/propozycje zmian zapisow:

Jasienica, dnia

Imi? i nazwisko osoby zglaszaj^cej

Uwaga

Formularz konsultacji nalezy przestac do Urz^du Gminy Jasienica za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: sekretariat@jasienica.pl lub ztozyc wbiurze podawczym Urz^du Gminy Jasienica 43-385 Jasienica 159



UCHWAtA NR ............./........./19
RADYGMINYJASIENCIA

z dnia .............. 2019r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy
Jasienica

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod?
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2018r. poz. 1152) w zwiqzku z art. 18 ust. 2 pkt
15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym (Dz. U. z 2019r. poz. 506)
Rada Gminy Jasienica po skierowaniu w dniu w dniu 05.09.2018r. i 31.05.2019r. do Organu
regulacyjnego o ktorym mowa w art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwca jw. projektu
Regulaminu z jednoczesnym powiadomieniem o tym fakcie przedsiQbiorstw wodno -
kanalizacyjnych dziatajqcych na terenie Gminy Jasienica oraz Postanowieniem nr
GL.RET.070.4.138.2018.1S z dnia 07 grudnia 2018r. i Decyzjq nr GL.RZT.070.4.138.2018.ES z
dnia 06 czerwca 2019r. Organu regulacyjnego uchwala:

§1.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie GminyJasienica

stanowiqcy zatqcznik do uchwaty.

§2.

Wykonanie uchwaty powierza s\q Wojtowi GminyJasienica .

§3.

Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku UrzQdowym Wojewodztwa Slqskiego i wchodzi

w zycie po uptywie 14 dni od daty ogtoszenia .

RAI/C/^ PRAWiNY

Mffi '^^jtaria Kukk^
KrRV414



Projekt

Zatqcznik do Uchwaty Nr

Rady Gminy Jasienica z dnia

REGULAMIN DOSTARCZANIAWODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE GMINYJASIENICA

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzqdzie
gminnym (Dz.U. z 2017r., poz. 1875 z pozn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod$ i zbiorowym odprowadzeniu
sciekow (Dz.U. Z 2017r., poz. 328 z pozn. zm.)

ROZDZIAt I

PRZEPISY OGOLNE

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow - zwany dalej regulaminem -
okresla prawa i obowiqzki przedsi^biorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod^ przeznaczonq do
spozycia przez ludzi za pomocq urzqdzeh wodoci^gowych i zbiorowego
odprowadzania sciekow za pomocq urzqdzeh kanalizacyjnych na terenie Gminy
Jasienica.

§2
1. llekroc w regulaminie mowa jest o ,,ustawie" nalezy przez to rozumiec ustaw^

z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod? i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (Dz.U. 2018r. poz. 1152 z pozn. zm.).

2. Uzytym w regulaminie poj^ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajq
im akty wyzszego rz^du, w tym ustawa.

ROZDZIAt II

MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSI^BIORSTWO
WODOCiy\GOWO-KANALIZACYJNE

W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

Przedsi^biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne ma obowi^zek zapewnic nast^pujqcy
minimalny poziom swiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody:
1. zapewnic ciqgt^ i niezawodnq dostaw^ wody w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m3

na dob?, o cisnieniu w punkcie przytqczenia odbiorcy ustug do sieci
przedsi^biorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego nie mniejszym niz 0,05 MPa i nic
wi^kszym niz 0,6MPa, z zastrzezeniem wyjqtkow, o ktore wnioskuje odbiorca ustug,
a przedsi^biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne wyraza na to zgod?;



2. w przypadku awarii urzqdzeh wodociqgowych przedsi^biorstwa wodociqgowo-
kanalizacyjnego przywrocic zaopatrzenie w wod? w terminie nie dtuzszym niz
48 godz., liczqc od momentu przyj^cia zgtoszenia o awarii;

3. w przypadku przeprowadzania planowanych napraw urzqdzeh wodociqgowych
przedsi^biorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego przywrocic zaopatrzenie w wod?
wterminie nie dtuzszym niz 12 godz., liczqc od momentu wstrzymania zaopatrzenia
w wod^;

4. zapewnic jakosc dostarczanej wody zgodnq z przepisami wydanymi na podstawie
art. 13 ustawy.

§4
Przedsi^biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne ma obowiqzek zapewnic nast^pujqcy
minimalny poziom swiadczonych ustug w zakresie odprowadzania sciekow:
1. zapewnic ciqgte i niezawodne odprowadzanie sciekow urzqdzeniami

kanalizacyjnymi w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m3 na dob^;
2. w przypadku awarii urzqdzen kanalizacyjnych przedsi^biorstwa wodociqgowo-

kanalizacyjnego przywrocic odprowadzanie sciekow w terminie nie dtuzszym niz 24
godz., liczqc od momentu przyj^cia zgtoszenia o awarii;

3. w przypadku przeprowadzania planowanych napraw urzqdzeh kanalizacyjnych
przedsi^biorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego przywrocic odprowadzanie
sciekow w terminie nie dtuzszym niz 12 godz., liczqc od momentu wstrzymania
odprowadzania sciekow.

§5
Przedsi^biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne maze ograniczyc lub wstrzymac
swiadczenie ustug w zakresie dostarczania wody wytqcznie w przypadku jej niedoboru,
w okolicznosciach okreslonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wod? i zbiorowego odprowadzania sciekow.

ROZDZIAt III

WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wod^ i odprowadzania sciekow odbywa si?
w oparciu o pisemnq umow^ zawartq mi^dzy przedsi^biorstwem wodociqgowo-
kanalizacyjnym a odbiorcq ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

w
§7
lokalu tub poza lokalem przedsi^biorstwa1. Umowy mogq bye zawierane

wodociqgowo-kanalizacyjnego.
2. W przypadku, jezeli przysztym odbiorcq jest konsument w rozumieniu ustawy

z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2018r. poz. 1025 z pozn. zm.),
wowczas przedsi^biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne zobowiqzane jest do
wypetnienia obowiqzkow okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014r.
o prawach konsumenta (Dz.U. z 2019r., poz. 134).

§8
1. Przedsi^biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne zawiera umow? z osobq, ktorej

nieruchomosc zostata przytqczona do sieci i ktora ztozyte pisemny wniosek
o zawarcie umowy zgodnie z ustawq.



2. Wniosek o zawarcie umowy powinien zawiera w szczegolnosci:
1) dane osoby lub podmiotu wnioskujqcego o zawarcie umowy,
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrzec umow^,
3) wskazanie przeznaczenia pobieranej wody i rodzaju odprowadzanych sciekow.

3. Przedsi^biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne sporzqdza projekt umowy
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy, a zawarcie umowy
powinno nast^pic niezwtocznie po tym terminie, nie pozniej niz w ciqgu 30 dni od
dnia ztozenia kompletnego wniosku.

§9
1. Na zasadach wskazanych w ustawie przedsi^biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne

zawiera umowy z osobami korzystajqcymi z lokali znajdujqcymi si? w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek wtasciciela lub zarzqdcy budynku
wielolokalowego lub budynkowwielolokalowych.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera w szczegolnosci oswiadczenie
wnioskodawcy o poinformowaniu osob korzystajqcych z lokali o zasadach rozliczeh,
o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 14 ustawy oraz o obowi^zku ponoszenia na
rzecz przedsi^biorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego dodatkowych optat
wynikajqcych z taryf.

3. W terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, przedsi^biorstwo
wodociqgowo-kanalizacyjne dokona sprawdzenia zgodnosci zabudowy
wodomierzy z obowiqzujqcymi przepisami prawa.

4. Przedsi^biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne sporzqdza projekty umow
w terminie 30 dni od dnia sprawdzenia zgodnosci zabudowy wodomierzy, o ktorym
mowa w ust. 3.

ROZDZIAt IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU 0 CENY I STAWKI OPtAT
USTALONE W TARYFACH

§10
1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod^ i odprowadzania sciekow s^

prowadzone w oparciu o ceny i stawki okreslone w taryfie.
2. Ceny ustug, ktore nie sq zawarte w taryfie przedsi^biorstwo wodociqgowo-

kanalizacyjne ustala w cenniku, ktory dost^pny jest na stronie internetowej lub
w siedzibie przedsi^biorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego.

§11
1. llosc dostarczonej wody ustala si? na podstawie odczytu wskazah wodomierza

gtownego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przeci^tne normy zuzycia.
2. llosc odprowadzonych sciekow ustala si^ na podstawie wskazan urzqdzen

pomiarowych, a w razie braku urzqdzeh pomiarowych na podstawie umowy, jako
rownq ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. W budynkach wielolokalowych dokonuje si? odczytu wodomierza gtownego, jak
i wodomierzy zamontowanych przy punktach czerpalnych, jezeli umowy sq zawarte
z osobami korzystaj^cymi z lokali w budynku wielolokalowym orazjego wtescicielem
lub zarz^dcq.

4. Odczytow wodomierzy i urzqdzeh pomiarowych dokonuje si? w terminach
wynikajqcych z okreslonych w umowach okresach obrachunkowych.



§12
1. Podstawq obciqzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi swiadczone przez

przedsi^biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne jest faktura.
2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sq rowniez

osoby korzystajqce z poszczegolnych lokali, przedsi^biorstwo wodociqgowo-
kanalizacyjne wystawia odr^bnq faktur^ zarzqdcy lub wtascicielowi takiego budynku
oraz odr^bne faktury osobom korzystajqcym z lokali.

ROZDZIAt V

WARUNKI PRZYt/\CZANIA DO SIECI

§13
1. Okreslenie warunkow przyt^czenia nieruchomosci do sieci wodociqgowej lub

kanalizacyjnej odbywa si^ na pisemny wniosek podmiotu ubiegajqcego si?
o przytqczenie nieruchomosci do sieci przedsi^biorstwa wodociqgowo-
kanalizacyjnego.

2. Wniosek o przytqczenie powinien zawierac co najmniej:
1) imi? i nazwisko (lub nazw^) wnioskodawcy;
2) adres do korespondencji;
3) podanie lokalizacji nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek poprzez wskazanie jej

adresu i numeru ewidencyjnego dziatki;
4) okreslenie rodzaju instalacji i urzqdzen stuzqcych do odbioru ustug;
5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz

charakterystyki zuzycia wody;
6) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekow i ich rodzaju,

a w przypadku dostawcow sciekow przemystowych, rowniez jakosci
odprowadzanych sciekow;

7) opis nieruchomosci, z ktorej b^dq odprowadzane scieki, w szczegolnosci
okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia.

§14
1. Jezeli spefnione s^ warunki techniczne umozliwiajqce przytqczenie nieruchomosci

do sieci, przedsi^biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne w terminie do 30 dni
od otrzymania prawidtowo wypetnionego i kompletnego wniosku, o ktorym mowa
w § 13, wydaje osobie ubiegajqcej si^ o przytqczenie nieruchomosci dokument pod
nazwq ,,Warunki przytqczenia do sieci wodociqgowej i/lub kanalizacyjnej".

2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1, powinien co najmniej:
1) wskazywac miejsce i sposob przytqczenia nieruchomosci do sieci wodociqgowej

i/lub kanalizacyjnej;
2) okreslac maksymalnq ilosc wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) okreslac maksymalnq ilosc sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich

jakosc;
4) zawierac informacje o rodzaju i tresci dokumentow, jakie zgodnie z przepisami

prawa powinna przedtozyc osoba ubiegajqca si^ o przytqczenie do sieci oraz
o podmiotach, z ktorymi nalezy dokonac uzgodnien lub do ktorych nalezy zgtosic
fakt przytqczenia;

5) okreslac parametry techniczne przytqcza wodociqgowego i/lub przytqcza
kanalizacyjnego;



6) wskazywac okres waznosci wydanych warunkow przytqczenia, nie krotszy niz
3 lata.

§15
W razie braku warunkow technicznych umozliwiajqcych przytqczenie nieruchomosci
do sieci, przedsi^biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne w terminie do 21 dni
od otrzymania wniosku, o ktorym mowa w § 13, informuje o tym osob^ ubiegajqcq si^
o przyfqczenie, wskazujqc wyraznie na powody, ktore uniemozliwiajq przytqczenie.

§16
Przed przytqczeniem do sieci przedsi^biorstwo wodoci^gowo-kanalizacyjne dokonuj'e
odbioru wykonanego przytqcza zgodnie z postanowieniami Rozdziatu VII Regulaminu.

ROZDZIAt VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJ/\CE MOZLIWOSC DOST^PU DO UStUG
WODOCI^GOWO-KANALIZACYJNYCH

§17
1. Dost^p do ustug przedsi^biorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego wyznaczajq

techniczne mozliwosci istniejqcych urzqdzen: ich usytuowanie, stan,
przepustowosc, zdolnosc produkcyjna oraz lokalizacja nieruchomosci.

2. Przedsi^biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne zapewnia dost^p do ustug
wodociqgowo-kanalizacyjnych, gdy spetnione sq nast^pujqce techniczne warunki:
1) parametry techniczne posiadanych urzqdzeh wodociqgowych, w szczegolnosci

przepustowosc i cisnienie panujqce w miejscu planowanego przytqczenia
nieruchomosci, sq odpowiednie do zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug
dostarczania wody w wymaganej ilosci, w tym z odpowiednim strumieniem
obj^tosci i pod odpowiednim cisnieniem, przy zachowaniu warunkow
dostarczania wody ustalonych dla przytqczonych juz nieruchomosci;

2) parametry techniczne posiadanych urzqdzen kanalizacyjnych, w szczegolnosci
przepustowosc w miejscu planowanego przytqczenia nieruchomosci oraz
technologia oczyszczania sciekow, sq odpowiednie do zapewnienia przysztemu
odbiorcy ustug odprowadzania sciekow w wymaganej ilosci, w tym
z odpowiednim strumieniem obj^tosci, przy zachowaniu warunkow
odprowadzania sciekow ustalonych dla przytqczonych juz nieruchomosci.

3. W celu uzyskania dost^pu do ustug wodociqgowych lub kanalizacyjnych nalezy
wykonac przytqcze o parametrach technicznych zgodnych z uzyskanymi od
przedsi^biorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego ,,Warunkami przytqczenia do sieci
wodociqgowej i/lub kanalizacyjnej".

ROZDZIAt VII

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSI^BIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYtACZA

§18
1. W ramach prac zwiqzanych z odbiorem przytqcza, przedsi^biorstwo wodociqgowo-

kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi przez przedsi^biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne ,,Warunkami



przytqczenia do sieci wodociqgowej i/lub kanalizacyjnej" oraz z uzgodnionq
dokumentacjq przytqcza.

2. Po zgtoszeniu przez osob^ ubiegajqcq si^ o przyt^czenie nieruchomosci do sieci
gotowosci do odbioru przytqcza, przedsi^biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne
uzgadnia jego termin na nie pozniej niz trzy dni robocze po dacie zgtoszenia.

3. Okreslone w warunkach przytqczenia proby i odbiory cz^sciowe oraz kohcowe sq
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron i potwierdzane
przez strony w sporzqdzanych protokotach.

4. Odbior cz^sciowy jest wykonywany przed zasypaniem przytqcza. Wszelkie odcinki
przytqcza ulegaj^ce cz^sciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajqce) nalezy zgtaszac
do przedsi^biorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego celem odbioru wykonanych
robot przed zasypaniem odpowiednim gruntem.

§19
1. Zgtoszenie odbioru przyt^cza powinno zawierac co najmniej:

1)dane identyfikuj^ce osob? ubiegajqcq si? o podtqczenie i adres przytqczanej
nieruchomosci;

2) termin odbioru proponowany przez osob^ ubiegajqcq si^ o podt^czenie.
2. Protokot odbioru przytqcza powinien zawierac co najmniej:

1)dane techniczne charakteryzuj^ce przedmiot odbioru (srednica, materiat,
dtugosc, elementy uzbrojenia);

2) ewentualne uwagi dotyczqce roznic pomi^dzy dokumentacjq a realizacjq
przytqcza;

3) dat^ odbioru przytqcza;
4) sktad i podpisy cztonkow komisji dokonujqcej odbioru.

ROZDZIAt VIII

SPOSOB POST^POWANIAW PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA
CIAGtOSCI UStUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY

I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§20
1. 0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz

przewidywanym obnizeniu jej jakosci przedsi^biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcow ustug w sposob zwyczajowo przyj^ty (np.: komunikaty
w lokalnych rozgtosniach radiowych lub na stronie internetowej przedsi^biorstwa
wodociqgowo-kanalizacyjnego, rozplakatowanie informacji na afiszach
ogtoszeniowych) co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. Informacje o wystqpieniu nieplanowanej przerwy w dostawie wody lub
odprowadzaniu sciekow na skutek awarii urzqdzen przedsi^biorstwo wodociqgowo-
kanalizacyjne zamieszcza na swojej stronie internetowej.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajqcej 12 godzin przedsi^biorstwo
wodociqgowo-kanalizacyjne zapewni zast^pczy punkt poboru wody i poinformuje
odbiorcow ustug o jego lokalizacji w analogiczny sposob, jak w ust. 1.

4. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody,
przedsi^biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne ma obowiqzek niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposob zwyczajowo przyj^ty,
w szczegolnosci na swojej stronie internetowej.



§21
Jezeli jakosc wprowadzanych przez odbiorc? ustug sciekow do sieci kanalizacyjnej nie
spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa, przedsi^biorstwo wodociqgowo-
kanalizacyjne moze zamknqc przytqcze kanalizacyjne.

ROZDZIAt IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW UStUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH

W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU
SCIEKOW

§22
Przedsi^biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne ma obowiqzek zapewnic odbiorcom
ustug:
1)mozliwosc catodobowego zgtaszania awarii urzqdzeh przedsi^biorstwa

wodociqgowo-kanalizacyjnego, przerw w dostawie wody lub odprowadzaniu
sciekow oraz problemow z cisnieniem lub jakosciq wody - telefonicznie lub przez
strong internetowq przedsi^biorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego;

2) obstug^ w biurze obstugi klientow, w dni robocze od poniedziatku do piqtku,
w godzinach 7.00-15.00;

3) mozliwosc sktadania skarg i wnioskow bezposrednio dyrekcji przedsi^biorstwa
wodociqgowo-kanalizacyjnego w ustalonym przez przedsi^biorstwo wodociqgowo-
kanalizacyjne w terminie, ktory nie maze bye dtuzszy niz 2 tygodnie.

§23
1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczqcych w szczegolnosci:

1) wykonywania przez przedsi^biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne umowy
w zakresie ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat
za te ustugi;

2) funkcjonowania wodomierzy i urzqdzeri pomiarowych.
2. Odbiorca ustug zgtasza przedsi^biorstwu wodociqgowo-kanalizacyjnemu

reklamacj^ w dowolnej formie (np. pisemnie, telefonicznie, osobiscie itp.).
3. Jezeli przedsi^biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne udost^pnia odbiorcom ustug

portal elektronicznego biura obstugi klienta, korespondencja reklamacyjna
z zarejestrowanymi uzytkownikami portalu moze odbywac si? z wykorzystaniem
tego portalu.

4. Przedsi^biorstwo wodoci^gowo-kanalizacyjne rozpatruje zgtoszonq reklamacj?
udziela pisemnej odpowiedzi w terminie 14 dni od daty zgtoszenia.

W uzasadnionych przypadkach termin ten maze zostac przedtuzony o dalsze
14 dni, o czym przedsi^biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne winno pisemnie
poinformowac odbiorc^ ustug.

5. Przedsi^biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wstrzymania
rozpatrzenia reklamacji w przypadku zaniechania udost^pnienia nieruchomosci
przez odbiorc^ ustug.

§24
W siedzibie przedsi^biorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowej winny bye udost^pnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiqzujqce na terenie gminy taryfy stosowane przez przedsi^biorstwo

wodociqgowo-kanalizacyjne;



2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow"
obowiqzujqcego na terenie gminy;

3) wyniki ostatnio przeprowadzanych analiz jakosci wody.

ROZDZIAt X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NACELE PRZECIWPOZAROWE

§25
Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegolnosci dost^pna z urzqdzeh
wodociqgowych posiadanych przez przedsi^biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne,
w tym z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociqgowej.

§26
Jednostki strazy pozarnej prowadzqce dziatania przeciwpozarowe na obszarze gminy
uprawnione sq do poboru wody z urzqdzeh wodociqgowych przedsi^biorstwa
wodociqgowo-kanalizacyjnego na nast^pujqcych warunkach:
1)pob6r wody odbywac si^ b^dzie w pierwszej kolejnosci z hydrantow

zlokalizowanych w miejscach wskazanych przez przedsi^biorstwo wodociqgowo-
kanalizacyjne;

2) w uzasadnionych przypadkach jednostka strazy maze pobrac wod^ z innych
hydrantow niz opisanych w pkt 1, ale w tym przypadku przedsi^biorstwo
wodociqgowo-kanalizacyjne nie gwarantuje odpowiedniego cisnienia wody
i wydajnosci;

3) jednostka strazy pozarnej zobowiqzana jest do:
a) prowadzenia biezqcej ewidencji miejsc, w ktorych zostata pobrana woda oraz

ilosci pobranej wody z urzqdzeh przedsi^biorstwa wodociqgowo-
kanalizacyjnego;

b) niezwtocznego zawiadamiania przedsi^biorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego
o dokonanym poborze wody z hydrantow, o ktorych mowa w pkt 2;

c) sktadania przedsi^biorstwu wodociqgowo-kanalizacyjnemu w terminie do 7 dni
po upfywie kwartatu kwartalnych sprawozdah dotyczqcych miejsc poboru wody
i ilosci pobranej wody z urzqdzen przedsi^biorstwa wodociqgowo-
kanalizacyjnego na cele przeciwpozarowe.

§27
W przypadku pobrania przezjednostk? strazy pozarnej wody na cele przeciwpozarowe
z instalacji odbiorcy ustug, jednostka ta zobowiqzana jest niezwtocznie przekazac
przedsi^biorstwu wodociqgowo-kanalizacyjnemu informacj^ o ilosci pobranej wody,
tak aby przedsi^biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne mogto prawidtowo rozliczyc
dostaw? wody d la tego odbiorcy ustug.

§28
Przedsi^biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne obciqza Gmin^ Jasienica za wod^
pobranq na cele przeciwpozarowe, stosuj^c ceny ustalone w taryfie.

ROZDZIAt Xl
POSTANOWIENIA KONCOWE

§29
Uchwata wchodzi w zycie po upfywie 14 dni od dnia jej ogtoszenia w Dzienniku
Urz^dowym Wojewodztwa Slqskiego.


