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W6jtGminyJasienica

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust, 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wod^ i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028, zwanej dalej
,,uzzwos"), w zwiqzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks post^powania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z pozn. zm., zwanej dalej ,,Kpa"), po przeprowadzeniu
post^powania administracyjnego z wniosku Przedsi^biorstwa Inzynierii Miejskiej
sp. z o.o. z siedzibq w Czechowicach Dziedzicach z dnia 01 lutego 2021 r. zatwierdzam taryf? za
zbiorowezaopatrzeniewwodQ natereniegminyJasienica naokresSIat.

Taryfa stanowi zatqcznik do niniejszej decyzji orazjej integralnq cz^sc.

UZASADNIENIE

W dniu 01 lutego 2021 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzqdu Gospodarki Wodnej w Gliwicach
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wptynqt wniosek Przedsi^biorstwa Inzynierii
Miejskiej sp. z o.o. z siedzibq w Czechowicach Dziedzicach (43-502), przy ul. Szarych Szeregow 2 z dnia
29 stycznia 2021 r. o zatwierdzenie nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wod^ na terenie gminy
Jasienica na okres3 lat.

W zwiqzku z tym, ze przedmiotowy wniosek zawierat braki formalne w dniu 03 lutego 2021 r. wezwano
Wnioskodawc? do dostarczenia brakujqcych dokument6w.
Pismem z dnia 15 lutego 2021 r., ktore wptynqto do siedziby organu regulacyjnego w dniu 16 lutego
2021 r. Wnioskodawca przedtozyt wymagane dokumenty.
Pismem z dnia 16 lutego 2021 r. znak GL.RZT.70.57.2021JB organ regulacyjny zawiadomit o wszcz^ciu
postQpowania administracyjnego wsprawie zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
wwod^ natereniegminyJasienica naokres31at.
Analiza ztozonego wniosku pod wzgl^dem formalnym i merytorycznym wykazata, ze zostat on
sporzqdzony niezgodnie z aktualnie obowiqzujqcymi przepisami prawa w zakresie zatwierdzania taryfza
zbiorowe zaopatrzenie w wod^ i zbiorowe odprowadzanie ^ciekow. Z tego powodu organ regulacyjny
wystosowaf wezwanie w dniu 04 marca 2021 r. znak GL.RZT.70.57.2021.JB w trybie art. 27b ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod^ i zbiorowym odprowadzaniu sciekow, do
korekty zatqczonych tabel oraz uzupetnienia wniosku.
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W odpowiedzi na wezwaniu w dniu 12 marca 2021 r. Wnioskodawca skorygowat tabele oraz przedtozyt
uzupefniajqce dokumenty i wyjasnienia.
Zawiadomieniem 2 dnia 29 marca 2021 r. organ regulacyjny poinformowat strony post^powania
o zakoriczeniu post^powania i mozliwosci zapoznania si^ z materiatem dowodowym.

Strony post^powania nie skorzystaty z ww. uprawnienia.

Przyst^pujqc do oceny komptetnego wniosku taryfowego, Dyrektor Regionalnego Zarzqdu Gospodarki
Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibq w Gliwicach, zwazyt co
nast^puje. - . .
Zgodnie z art. 24b ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod^ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktorych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod^
i zbiorowym odprowadzaniu sciekowjest pozytywny.
PrzystQpujqc do oceny kompletnego wniosku taryfowego, Dyrektor Regionalnego Zarzqdu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibq w Gliwicach, zwazyt co
nast^puje.

Materialnoprawnq podstaw^ decyzji o zatwierdzeniu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wod^
j zbiorowego odprowadzania sciekow stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wod^ i zbiorowym odprowadzaniu sciekow. Natomiast szczegotowe sposoby okreslania
taryf i odpowiednio ich ocena przez organ regulacyjny odbywa si^ na podstawie aktu wykonawczego
do ww. ustawy, tj. Rozporzqdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlqdowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczeh za
zbiorowe zaopatrzenie w wod^ i zbiorowe odprowadzanie sciekow (Dz.U. z 2018 r., poz. 472).
Oceniaj^c projekt taryfy, organ regulacyjny analizuje jej uzasadnienie oraz bada jej zgodnosc
z obowiqzujqcymi przepisami prawa, w tym analizuje zmiany warunkow ekonomicznych wykonywania
przez przedsiQbiorstwo wodoci^gowo-kanalizacyjne dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wod^ i zbiorowego odprowadzania sciekow oraz weryfikuje koszty zwiqzane ze swiadczeniem ustug,
poniesione w latach obrachunkowych obowiqzywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie
ewidencji ksi^gowej, z uwzgl^dnieniem celowosci ich ponoszenia, w celu zapewnienia ochrony
interesow odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyzszym koresponduje § 3 ww.
Rozporzqdzenia, na podstawie ktorego przedsi^biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne opracowuje
taryf^ w sposob zapewniajqcy m.in. uzyskanie niezb^dnych przychodow oraz ochron^ odbiorcow ustug
przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat. Niewqtpliwie § 3 pkt 1 tit. b przywotanego
Rozporzqdzenia nalezy do kategorii przepisow wiqzqcych, bowiem zapewnia ochronq odbiorcow usfug
przez nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat, jednakze prawidtowe ustalenie stanu
faktycznego nie moze pominqc zasady wynikajqcej z § 3 pkt 1 tit. a ww. Rozporz^dzenia, zgodnie
z ktorym opracowanie taryfy nast^puje w sposob zapewniaj^cy uzyskanie niezb^dnych przychodow.
Przedtozony wniosek wraz z uzupefnieniami zostaf poddany szczegotowej analizie pod wzgl^dem
kryteriow warunkow ekonomicznych oraz weryfikacji kosztow, z punktu widzenia celowosci ich
ponoszenia. Organ regulacyjny zwaza, iz Wnioskodawca w swoich wyjasnieniach podniost okolicznosci
uzasadniajqce zaproponowanie cen za swiadczone ustugi we wnioskowanej wysokosci,

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy wraz z uzasadnieniem, a w szczegolnosci zweryfikowaf
sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres swiadczonych ustug, tabele zawierajqce
porownanie cen i stawek optat taryfy obowiqzujqcej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami
optat nowej taryfy, poziom niezbqdnych przychodow Wnioskodawcy, alokacj^ niezb^dnych
przychodow wedtug taryfowych grup odbiorcow ustug w okresie obowiqzywania nowych taryf,
kalkulacj^ cen i stawek optat za swiadczone usfugi. Jednoczesnie organ dokonat weryfikacji kosztow
zwi^zanych ze swiadczeniem ustug poniesionych w latach obrachunkowych ustalonych na podstawie
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ewidencji ksi^gowej z uwzgl^dnieniem planowanych zmian tych kosztow w okresie obowiqzywania
taryf.

Wnioskodawca wskazat elementy wptywajqce na ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wod^
tj. cena hurtowego zakupu wody od AQUA S.A. w Bielsku Biatej, koszty wynagrodzeri, koszty
materiatow, koszty ustug obcych, koszty amortyzacji. Planowane wysokosci cen i stawek optat majq na
celu pokrycie wszystkich kosztow funkcjonowania. Prognoza kosztow zostata oparta na: zatozeniach
makro- i mikroekonomicznych, prognozie zmian warunkow ekonomicznych oraz wielkosci ustug
i warunkow ich swiadczenia.

Pod uwagQ zostaty wzi^te: stopa inflacji, wskaznik c&n produkcji sprzedanej- przemystu. Wysokosc -
kosztow zaopatrzenia w wod^ zostata okreslona na podstawie ilosci sprzedanej wody
w latach 2021-2024 i planowanej cenyjednostkowej ww. ustugi.
Okreslone przez Wnioskodawc^ zatozenia ekonomiczne spowodowaty ustalenie cen i stawek optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wod^, takjak w zatqczniku do decyzji.
W przedstawionym stanie faktycznym i obowiqzuj^cym stanie prawnym, pozytywnie oceniono
i zweryfikowano wniosek taryfowy za zbiorowe zaopatrzenie w wodq na terenie gminy Jasienica na
okres 3 lat, poniewaz okoticznosci sprawy oraz ztozone wyjasnienia uzasadniajq przyjqcie
rozstrzygni^cia jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktorej mowa w art. 24d uzzwos. Optat^ w wysokosci 530,07 z<
uiszcza si^ na rachunek bankowy organu regulacyjnego o numerze 88 1130 1017 0020 1510 6720 0021
w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata si^ ostateczna.

POUCZENIE
1, Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego

Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwofanie wnosi si^ za posrednictwem dyrektora
Regionalnego Zarzqdu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia dorQczenia decyzji.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si^ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktory wydat decyzj^. Z dniem dor^czenia organowi administracji
publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu SI'Q prawa do wniesienia odwotania przez ostatniq ze stron
post^powania, decyzja staje s\q ostateczna i prawomocna. Nic jest mozliwe skuteczne cofni^cie
oswiadczenia o zrzeczeniu si^ prawa do wniesienia odwotania.

Z upowaznienia Dyrektora
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1. Przedsi^biorstwo Inzynierii Miejskiej sp. z o.o., ul. Szarych Szeregow 2, 43-502 Czechowice-Dziedzice
2. Wojt Gminy Jasienica , ul. Jasienica 159, 43-385 Jasienica
3. BIP
4. Wydziat RZT a/a
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Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodf i zbiorowego odprowadzania Sciek6w 2021 - 2024
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Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wod^ i zbiorowego odprowadzania sciekow 2021 - 2024
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Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wod^ i zbiorowego odprowadzania sciekow 2021 - 2024

1. Informacje ogolne

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wod?
na okres 3 lat oraz okresla warunki jej stosowania na terenie gminy Jasienica.

Opracowana zostala na podstawie zasad okreslonych w ustawie z dnia 7.06.2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wod^ i zbiorowym odprowadzaniu sciek6w (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028,
z pozn.zm.) zwan^ dalej Ustawq oraz przepisami Rozporz^dzenia Ministra Gospodarki Morskiej
i Zeglugi ^rodlqdowej z dnia 27.02.2018 r. w sprawie okre^lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryfy oraz warunk6w rozUczen za zbiorowe zaopatrzenie w wod^ i zbiorowe odprowadzanie
sciek6w (Dz.U. z 2018 poz.472 z p6zn.zm.), zwanego dalej Rozporzqdzeniem.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycz^ wszystkich odbiorc6w uslug wodociqgowych swiadczonych
przez Przedsi^biorstwo Inzynierii Miejskiej Sp. z o.o., zwane dale] PIM Sp. z o.o. w ramach
zbiorowego zaopatrzenia w wod$ na terenie gminy Jasienica.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Przedsi^biorstwo Inzynierii Miejskiej Sp. z o.o. prowadzi dzialalnosd w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wod^ i zbiorowego odprowadzania sciek6w na podstawie zezwolenia wydanego
Decyzjq Zarzqdu Gminy Czechowice-Dziedzice Nr 21/1/02 z dnia 20 maja 2002 r. i na podstawie
zezwolenia wydanego Decyzjq Zarzqdu Gminy Jasienica Nr GKOs 0153/2/1/2003 z dnia 6 stycznia
2003 r.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dzialania przedsi^biorsfriva stanowi dostarczanie wody
oraz odprowadzanie i oczyszczanie sciekow za pomocq urzqdzen wodociqgowych i urz^dzeri
kanalizacyjnych b^dqcych w posiadaniu przedsi^biorstwa.
Przedsi^biorstwo nie posiada wlasnych uj?c wody. Dostawcq wody jest AQUA S.A. w Bielsku-BiaIej.

3. Rodzaj i struktura taryfy

Zgodnie z obowiqzuj^cymi przepisami, taryfa zostala wyliczona w sposob zapewniajqcy:
- uzyskanie niezb^dnych przychod6w,
- ochron$ odbiorc6w ushig przed nieuzasadnionym wzrostem oplat i cen,
- eliminowanie subsydiowania skrosnego,
- motywowanie odbiorcow uslug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania zanieczyszczenia

sciekow,

- Iatwo6c obliczania oplat i sprawdzania przez odbiorcow uslug wysokosci oplat i cen
ich dotyczqcych.

Uwzgl^dniajqc powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod$ wytoniono taryf? niejednolitq
wieloczlonow^ (zawierajqcq ceny i stawki oplat).
Obejmuje ona:

1. cen? za 1 m3 dostarczonej wody
2. zroznicowane stawki oplat abonamentowych kalkulowanych na podstawie koszt6w:

- utrzymania w gotowosci urz^dzen wodociqgowych do swiadczenia uslug dostawy wody,
- utrzymania w gotowosci urzqdzen kanalizacyjnych do swiadczenia uslug odbioru sciekow,
- za odczyt wodomierza i rozliczenie naleznosci za swiadczone ustugi,

/
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Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodf i zbiorowego odprowadzania Sciekow 2021 - 2024

4. Taryfowe grupy odbiorcow uslug

Taryfowe grupy odbiorc6w obejmujq:
gospodarsfrwa dom.owe - odbiorcy zuzywaj^cy wod? na potrzeby gospodarstwa domowego
(woda do picia, mycia, prania, gotowania itp.) rozUczajqcych si? wg wskazari wodomierza
gl6wnego,

budynki wielolokalowe - odbiorcy - przedstawiciele budynkow wielolokalowych, zarzqdcy
wsp6Inot i spoldzielnie mieszkaniowe, zuzywajqce wod? na cele zwiqzane bezposrednio
z prowadzeniem gospodarstw domowych (woda do picia, mycia, prania, gotowania itp.),
rozliczaj^cy si$ wg wskazan wodoinierza gl6wnego,
pozostali odbiorcy - odbiorcy zuzywajqcy wod^ w ramach prowadzonej dzialatno^ci (zaktady
uslugowe, przemyslowe, handlowe, instytuqe, inni).

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod? wyodr^bniono 8 taryfowych grup odbiorcow. Jako
kryterium podziahi odbiorcow na poszczegokie grupy uwzgl^dniono zroznicowanie kosztow
wchodz^cych w sklad poszczegolnych oplat abonamentowych (koszty odczytu, koszty rozliczenia),
formy dokonywania rozliczeri (faktura papierowa, e-faktura) oraz cz^stotliwo^ci dokonywania
rozliczen (jedno i dwumiesi^czny okres rozliczeniowy). Oplata abonamentowa pobierana jest za kazdy
punkt poboru wody przez odbiorc^ ushig w zlotych za miesiqc.
Na podstawie powyzszych kryteriow wyodr^bniono nast^puj^ce taryfowe grupy odbiorc6w w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wod$:
''' grupa WG1 - odbiorcy zuzywajqcy wod? na potrzeby gospodarstwa domowego,

rozliczani na podstawie wskazan wodomierza, w okresach jednomiesi^cznych, otrzymujqcy
faktur? w formie papierowej,

X-grupa WG2 - odbiorcy zuzywaj^cy wod? na potrzeby gospodarstwa domowego,
rozliczani na podstawie wskazari wodomierza, w okresach dwumiesi^cznych, otrzymujqcy
faktur^ w formie papierowej,

''' grupa WGel - odbiorcy zuzywaj^cy wod? na potrzeby gospodarsttva domowego,
rozliczani na podstawie wskazan wodonnierza, w okresach jednomiesi^cznych, otrzymujqcy
faktur? w formie elektronicznej,

* grupa WGe2 - odbiorcy zuzywajqcy wod$ na potrzeby gospodarstwa domowego,
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza, w okresach dwumiesigcznych, otrzymujqcy
faktur? w formie elektronicznej,

* grupa WB - odbiorcy - przedstawiciele budynkow wielolokalowych, zarz^dcy wspolnot
lub spoldzielnie mieszkaniowe, zuzywajqcy wod? na cele zwi^zane bezposrednio
z prowadzeniem gospodarstw domowych, rozliczani na podstawie wskazari wodomierza,
w okresach miesi^cznych, otrzymuj^cy faktur? w formie papierowej,

"' grupa WBe - odbiorcy - przedstawiciele budynk6w wielolokalowych, zarzqdcy wspolnot
lub spotdzielnie mieszkardowe, rozliczani za ustugg dostarczania wody na cele zwiqzane
bezpo6rednio z prowadzeniem gospodarstw domowych, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza, w okresach miesi?cznych, otrzymuj^cy faktur? w formie elektronicznej,

* grupa WP - pozostali odbiorcy rozliczani za uslug^ dostarczania wody w ramach prowadzonej
dziataInoSci (zaklady ustugowe, przemystowe, handlowe, instytucje, inni), rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza, w okresach miesi^cznych, otrzymujqcy faktur? w formie
papierowej,

* grupa WPe - pozostali odbiorcy rozliczani za ustug? dostarczania wody w ramach prowadzonej
dzialalnosci (zaktady ustugowe, przemystowe, handlowe, instytucje, inni), rozliczani
podstawie wskazan wodomierza w okresach miesi^cznych, otrzymujqcy faktur? w foj
elektronicznej,

na

/
^

^
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5. Rodzaje i wysokosc cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami uslug, o ktorych mowa w pkt 4 Taryfy w zaleznosci od ich
zakwalifikowania do odpowiednich grup obowiqzuj^ zasady rozliczenia jak nizej:

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod^ - taryfa wieloczlonowa, niejednoUta:

V cena wyrazona w zlotych za 1 m3 dostarczonej wody,
7J stawka oplaty abonainentowej za gotowosc do swiadczenia ushig oraz za odczyt wodomierza
i rozliczenie nalezno^ci, naliczana jest niezaleznie od ilo^ci dostarczonej wody, naliczana do kazdego punkhi
poboru wody posiadajqcego wodomierz gl6wny, lokalowy, urzqdzenie pomiarowe.

Tabela 1. Wysokosc cen i stawek oplat za dostarczon^ wodg

Taryfowa
grupa

odbiorc6w
Wyszczeg61nienle

w okresle od 1 do 12 mlestaca

obowiqzywanta nowej tmyfy
w okresie od 13 do 24 mtesiqca
obowiqzywania nowej taryfy

w okresie od 25 do 36 mlesiaca

abowlqzywanla nowef taiyfy

Cena netto
Cena brutto z

podatlflem VAT
Cena netto

Cena brutt-o z

podatklem VAT
Cena netto

Cena brutto z

poifatktem VAT

Jednostlca miary

WG1
cena 1 m wody 6,70 7,24 6,80 7,34 6,90 7,45 zl/m3

optata abonamentowa 16,00 17,28 16,00 17,28 16,00 17,28 zl/m-c/jednostk^ rozliczenia

WG2
cena 1 m3 wody 6,70 7,24 6,80 7,34 6,90 7,45 z)/m3

optata abonamentowa 9,00 9,72 9,00 9,72 9,00 9,72 zt/m-c/jednostk^ rozliczenia

WGel
cena 1 6,70 7,24 6,80 7,34 6,90 7,45 zl/m3

optata abonamentowa 3,00 3,24 3,00 3,24 3,00 3,24 zt/m-c/jednostk^ rozllczenia

WGe2
11 m wody 6,70 7,24 6,80 7,34 6,90 7,45 zt/m3

optata abonamentowa 2,SO 2,70 2,50 2,70 2,50 2,70 zt/m-c/jednostk^ rozliczenia

WB
cena 1 m wad:ly 6,70 7,24 6,80 7,34 6,90 7,45 z)/ra3

optata abonamentowa 19,90 21,49 19,90 21,49 19,90 21,49 zl/m'c/jednostk? rozljczenia

WBe
cena 1 m3 wody 6,70 7,24 6,80 7,34 6,90 7,45 zt/m3

oplata abonamentowa 2,75 2,97 2,75 2,97 2,75 2,97 zt/m-c/jednostk^ rozliczenia

WP
cena 1 m~ wody 6,70 7,24 6,80 7,34 6,90 7,45 zl/m3

optata abonaraentowa 19,90 21,49 19,90 21,49 19,90 21,49 zt/m-c/jednostk? rozliczenia

WPe
cena 1 m wody 6,70 7,24 6,80 7,34 6,90 7,45 z)/m3

optata abonamentowa 2,75 2,97 2,75 2,97 2,75 2.97 zVm-c/jednostk? rozllczenia

Do cen i stawek oplat abonamentowych dolicza si? podatek od towarow i ushig (VAT) zgodnie
z obowi^zuj^cymi przepisami w okresie obowi^zywania taryf.

>
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6. Warunki rozliczen z uwzgl^dnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrz^dy i
urz^dzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg prowadzone s^ zgodnie z przepisami ustawy
i rozporzqdzenia, wymienionymi w pkt 1 Taryfy.

Z uwagi na pehie wyposazenie przylqczy wodociqgowych zlokalizowanych na terenie dzialania
przedsi^biorstwa wodoci^gowo-kanalizacyjnego w wodomierze gl6wne, ilo6d wody dostarczonej
do nieruchomosci ustala si? na podstawie ich wskazari.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza glownego Uo^ pobranej wody
ustala si^ na podstawie 6redniego zuzycia wody w okresie 3 miesi^cy przed stwierdzeniem
niesprawno^ci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie 6redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu 6rednioiniesi?cznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesi^cy nieprawidlowego dzialania wodomierza.
Przedsi^biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy uslug dokonuje sprawdzerua
prawidlowo^ci dzialania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawno^ci,
pokrywa on koszty sprawdzenia.

0 ile umowa nic stanowi inaczej, oplaty za zbiorowe zaopatrzenie w wod$ pobierane sq za kazdy
miesi^c, w ktorym ^wiadczone byly uslugi.
Oplata abonamentowa ustalana jest za kazdy miesiqc, takze w przypadkach braku poboru wody.
Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczonq wod? na warunkach i w terminach okre61onych
w umowie.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat

7.1. Zakres swiadczonych uslug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow
Zbiorowe zaopatrzenie w wod? dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ushig w oparciu o takie
same zasady technologiczne i techniczne, stqd zastosowano jednolita cen? za 1m3 dostarczanej wody.
Dotyczy to zarowno budynk6w jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz budynkow uzytecznosci
publicznej i przeznaczonych na cele uslugowo-handlowe, a takze odbiorcow przemystowych i innych
odbiorc6w.

Stawka oplaty abonamentowej wyrazona jest w ztotych za miesi^c na odbiorc? using w przeliczeniu za
okres rozliczeniowy. Ze wzgl^du na sposob rozUczen i dostarczania faktur okreslono 8 taryfowych grup
odbiorcow. Szczegolowy apis grup odbiorcow taryfowych zawarto w pkt 4 Taryfy.

7.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcow uslug
Okre61one w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si? przy zachowaniu standard6w jakosciowych obslugi
klientow, ktore wynikajq z obowiqzujqcych przepisow prawnych i ktore zostafy okre^lone
w Regulammie dostarczania wody i odprowadzania sciekow.
W zakresie jakoSci gwiadczonych ushig Spolka realizuje zadania okre^lone w:
- zezwoleniu na dzialakio6c w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod? i zbiorowego odprowadzania
6ciek6w

- Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciek6w, obowiqzujqcym na terenie jego dzialania,
- umowach z poszczeg61nymi odbiorcami uslug wodociqgowo - kanalizacyjnych,
- przepisach prawnych dotycz^cych ochrony srodowiska.

~T
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Biez^ce analizy jako^ci wody prowadzone 54 przez wlasne akredytowane laboratorium wyposazone
w wymagany i nowoczesny sprz^t. Ponadto woda jest poddawana regularnym badaniom przez
Panstwowq Inspekcj^ Sanitarnq, a jej jakosd jest zgodna z obowiqzuj^cymi normami.
W celu utrzymania wla6ciwej jakosci obslugi klient6w funkcjonuje Dzial Obshigi Klientow. Sp61ka
prowadzi catodobowy dyzur dyspozytorski oraz ma uruchomiony telefon alarmowy 994, na ktory
przyjmuje zgtoszenia o awariach. Ponadto Spolka utrzymuje staty kontakt ze swoimi kUentami poprzez
wprowadzony system Powiadamiania, informujqc na biezqco o wszystkim, co dotyczy swiadczonych
przez niq uslug.
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