
RADA UlVllhlY jAoiLl^wA
'4'3'^385"-iASIENIC.A 159

UCHWAtA NRXXXVI/498/21
RADY GMINY JASIENICA

z dnia 30 grudnia 2021 r.

w sprawie przyj^cia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Jasienica

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r.
o samorz^dzie gminnym (Dz. U.z 2021r. poz. 1372 z pozn. zm.) oraz
art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod^
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2020r. poz. 2028 z pozn. zm.), po
zasi^gni^ciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarz^du Gospodarki Wodnej
w Gliwicach Pahstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

Rada Gminy Jasienica
uchwala, co nast^puje:

§ 1. Przyjy Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie
Gminy Jasienica/w brzmieniu stanowi^cym zat^cznik do niniejszej uchwafy.

§ 2. Wykonanie uchwafy powierza si^ Wojtowi Gminy Jasienica.

§ 3. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty, traci moc obowi^zuj^ca
uchwata nr X/136/19 Rady Gminy Jasienica z dnia 20 sierpnia 2019 r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy
Jasienica.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia og+oszenia
w Dzienniku Urz^dowym Wojewodztwa Sl^skiego.

Przewodnicz^cy Rady
Gminy

Czestaw Machalica
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RADA GMINY JAS!ENSCA
43-385 JASIENICA 159

Zatyznik do uchwaty Nr XXXVI/498/21
Rady Gminy Jasienica
z dnia 30 grudnia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
GMINYJASIENICA

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r.
o samorz^dzie gminnym (Dz. U. z 2021r., poz. 1372 z pozn. zm.) oraz
art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2020r. poz. 2028 z pozn. zm.);

Rozdziat 1.

PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow zwany dalej
regulaminem okresla prawa i obowi^zki przedsi^biorstwa wodoci^gowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow us}ug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wod^ przeznaczonq. do spozycia przez ludzi za pomoc^ urz^dzeh
wodoci^gowych i zbiorowego odprowadzania sciekow za pomocq. urz^dzeh
kanalizacyjnych na terenie Gminy Jasienica.

§ 2. 1. Ilekroc w regulaminie mowa jest o ,,ustawie" nalezy przez to rozumiec
ustawQ z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod^ i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (Dz. U. 2020r. poz. 2028 z pozn. zm.);

2. Uzytym w regulaminie poj'Qciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaje
im ustawa.

Rozdziaf 2.
MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ

PRZEDSI^BIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsi^biorstwo wodoci^gowo-kanalizacyjne ma obowi^zek zapewnic
nast^pujyy minimalny poziom swiadczonych ustug w zakresie dostarczania
wody:

1) zapewnic ci^gt^ i niezawodn^ dostaw^ wody w ilosci nie mniejszej niz 0,3
m3 na dob^, o cisnieniu w punkcie przyt^czenia odbiorcy ustug do sieci
przedsi^biorstwa wodoci^gowo-kanalizacyjnego nie mniejszym niz 0,05 MPa I nie
wi^kszym niz 0,6 MPa, z zastrzezeniem wyj^tkow, o ktore wnioskuje odbiorca
ustug, a przedsi^biorstwo wodoci^gowo-kanalizacyjne wyraza na to zgod^,

2) w przypadku awarii urz^dzeh wodoci^gowych przedsi^biorstwa
wodoci^gowo-kanalizacyjnego przywrocic zaopatrzenie w wod^ w terminie
nie d+uzszym niz 48 godz., licz^c od momentu przyj^cia zgtoszenia o awarii,
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3) w przypadku przeprowadzania planowanych napraw urz^dzeh
wodociq.gowych przedsi^biorstwa wodoci^gowo-kanalizacyjnego przywrocic
zaopatrzenie w wod^ w terminie nie dtuzszym niz 12 godz., licz^c od momentu
wstrzymania zaopatrzenia w wod^,

4) zapewnic nalezyt^jakosc dostarczanej wody, ktora powinna bye zgodna
z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie art. 13 ustawy, w tym
w zakresie: zelaza do 200 jjg/1, chloru wolnego do 0,3 mg/1, m^tnosci 1 NTU, pH
6,5 - 9,5, twardosci 60-500 mg/1, barwy - akceptowalnej i bez nieprawidbwych
zmian.

§ 4. Przedsi^biorstwo wodoci^gowo-kanalizacyjne ma obowi^zek zapewnic
nast^puj^cy minimalny poziom swiadczonych us+ug w zakresie odprowadzania
sciekow:

1) zapewnic ci^gte i niezawodne odprowadzanie sciekow urz^dzeniami
kanalizacyjnymi w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m3 na dob^,

2) w przypadku awarii urz^dzen kanalizacyjnych przedsi^biorstwa
wodoci^gowo-kanalizacyjnego przywrocic odprowadzanie sciekow w terminie
nie dtuzszym niz 24 godz., licz^c od momentu przyj^cia zgtoszenia o awarii,

3) w przypadku przeprowadzania planowanych napraw urz^dzeh
kanalizacyjnych przedsi^biorstwa wodoci^gowo-kanalizacyjnego przywrocic
odprowadzanie sciekow w terminie nie d^uzszym niz 12 godz., licz^c od momentu
wstrzymania odprowadzania sciekow.

§ 5. Przedsi^biorstwo wodoci^gowo-kanalizacyjne moze ograniczyc
swiadczenie ustug w zakresie dostarczania wody wy^cznie w przypadku jej
niedoboru, w okolicznosciach okreslonych w zezwoleniu na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wod^ i zbiorowego odprowadzania sciekow.

Rozdziaf 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI UStUG

§ 6. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wod^ i odprowadzania sciekow odbywa
s\q w oparciu o pisemn^ umow^ zawartq. mi^dzy przedsi^biorstwem
wodoci^gowo-kanalizacyjnym a odbiorc^ us+ug, zgodnie z art. 6 ustawy.

§ 7. 1. Umowy mog^ bye zawierane w lokalu lub poza lokalem
przedsi^biorstwa wodoci^gowo-kanalizacyjnego.

2. W przypadku, jezeli przyszfym odbiorc^jest konsument w rozumieniu
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz.U.z 2020r.poz. 1740

z pozn. zm.), wowczas przedsi^biorstwo wodoci^gowo-kanalizacyjne
zobowi^zane jest do wypetnienia obowi^zkow okreslonych przepisami ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020r.
poz. 287 z pozn. zm.).
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§ 8. 1. Przedsi^biorstwo wodoci^gowo-kanalizacyjne zawiera umow^ z osob^,
ktorej nieruchomosc zostata przy^czona do sieci i ktora ztozyta pisemny wniosek
o zawarcie umowy zgodnie z ustaw^.

2. Wniosek o zawarcie umowy powinien zawierac:

1) dane osoby tub podmiotu wnioskujqcego o zawarcie umowy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrzec umow^,

3) wskazanie przeznaczenia pobieranej wody i rodzaju odprowadzanych
sciekow.

3. PrzedsiQbiorstwo wodoci^gowo-kanalizacyjne sporz^dza projekt umowy
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy, a zawarcie
umowy powinno nast^pic niezwtocznie po tym terminie, nie pozniej niz w ci^gu
30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku.

§ 9. 1. Na zasadach wskazanych w ustawie przedsi^biorstwo wodoci^gowo-
kanalizacyjne zawiera umowy z osobami korzystaj^cymi z lokali znajduj^cymi si^
w budynku wielolokalowym na pisemny wniosek wtasciciela lub zarz^dcy
budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac w szczegolnosci
oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob korzystaj^cych z lokali
o zasadach rozliczeh, o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy oraz
o obowi^zku ponoszenia na rzecz przedsi^biorstwa wodoci^gowo-kanalizacyjnego
dodatkowych optat wynikaj^cych z taryf.

3. W terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, przedsi^biorstwo
wodoci^gowo-kanalizacyjne dokona sprawdzenia zgodnosci zabudowy
wodomierzy z obowi^zuj^cymi przepisami prawa.

4. Przedsi^biorstwo wodoci^gowo-kanalizacyjne sporz^dza projekty umow
w terminie 30 dni od dnia sprawdzenia zgodnosci zabudowy wodomierzy,
o ktorym mowa w ust. 3.

Rozdziat 4.

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU 0 CENY I STAWKI OPtAT USTALONE
W TARYFACH

§ 10. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod^ i odprowadzania sciekow s^
prowadzone przez przedsi^biorstwo wodoci^gowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci
dostarczonej wody lub odprowadzonych sciekow.

§ 11. 1. Ilosc dostarczonej wody ustala SJQ na podstawie odczytu wskazah
wodomierza gtownego, a w przypadku jego braku w oparciu o przeci^tne normy
zuzycia.

Id: BD4FF773-OAC2-4FF5-9221-50D9933B80EC. Podpisany Strona 3



2. Ilosc odprowadzonych sciekow ustala si^ na podstawie wskazan urz^dzen
pomiarowych, a w razie braku urz^dzeh pomiarowych na podstawie umowy, jako
rown^ ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie, przy czym ilosc
bezpowrotnie zuzytej wody w rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekow ustala
s\q zgodnie art. 27 ust 6 ustawy.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawid^owego dziatania wodomierza g^ownego
ilosc pobranej wody dostarczonej do nieruchomosci ustala SJQ na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesi^cy przed stwierdzeniem
nieprawid+owosci, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesi^cznego
zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesi^cy nieprawidtowego dziatania
wodomierza.

4. W budynkach wielolokalowych dokonuje SJQ odczytu wodomierza gtownego,
jak i wodomierzy zamontowanych przy punktach czerpalnych, jezeli umowy s^
zawarte z osobami korzystaj^cymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz jego
w^ascicielem lub zarz^dcq..

5. Odczytow wskazah wodomierzy i urz^dzeh pomiarowych dokonuje si^
w terminach wynikaj^cych z okreslonych w umowach okresach obrachunkowych.

§ 12. 1. Podstaw^ obci^zenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi
swiadczone przez przedsi^biorstwo wodoci^gowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug s^
rowniez osoby korzystaj^ce z poszczegolnych lokali, przedsi^biorstwo
wodoci^gowo-kanalizacyjne wystawia odr^bn^faktur^ zarz^dcy lub wtascicielowi
takiego budynku oraz odr^bne faktury osobom korzystaj^cym z lokali.

Rozdziat 5.
WARUNKI PRZYtACZANIA DO SIECI

§ 13. 1. Wydawanie warunkow przyt^czenia do sieci wodoci^gowej lub
kanalizacyjnej odbywa si^ w trybie i na zasadach przewidzianych w art. 19a
Ustawy.

2. Pisemny wniosek podmiotu ubiegaj^cego si^ o przyt^czenie nieruchomosci
do sieci zawiera dane okreslone w art. 19a ust. 4 Ustawy. Poza elementami tarn
okreslonymi, wniosek maze zawierac rowniez:

1) wskazanie adresu do korespondencji, numeru telefonu do kontaktu, adresu
poczty elektronicznej (e-mail),

2) dat^ i podpis osoby ubiegaj^cej si^ o przyt^czenie nieruchomosci do sieci,

3) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod^ oraz sredniej ilosci
przewidywanego poboru wody w 1/s, jej przeznaczenia i charakterystyki zuzycia
wody.

Id: BD4FF773-OAC2-4FF5-9221-50D9933B80EC. Podpisany Strona 4



§ 14. 1. Warunki przy^czenia do sieci wodoci^gowej lub kanalizacyjnej
wydawane s^ przez przedsi^biorstwo wodoci^gowo-kanalizacyjne w formie
pisemnej i powinny:

1) wskazywac miejsce przyt^czenia nieruchomosci do sieci wodoci^gowej lub
kanalizacyjnej,

2) okreslac maksymaln^. ilosc wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem
na poszczegolne cele, o ile wniosek dotyczyt wydania warunkow przyt^czenia do
sieci wodoci^gowej,

3) wskazywac parametry techniczne i warunki formalno-prawne wykonania
przytyza wodoci^gowego tub kanalizacyjnego,

4) okreslac maksymalnq ilosc sciekow odprowadzanych i ich jakosc, o ile
wniosek dotyczyt wydania warunkow przyt^czenia do sieci kanalizacyjnej,

5) okreslac warunki odbioru przyt^cza wodoci^gowego lub kanalizacyjnego,

6) zawierac zat^cznik graficzny w postaci mapy z naniesion^tras^ przy^cza
wodoci^gowego i/lub kanalizacyjnego,

7) w przypadku warunkow przyt^czenia do sieci wodoci^gowej zawierac opis
przedstawiajyy schemat w^zta wodomierzowego,

8) wskazywac okres waznosci wydanych warunkow przyt^czenia do sieci
wodoci^gowej lub kanalizacyjnej okreslony w art. 19a ust. 7 Ustawy.

2. Przed planowanym przyst^pieniem do wykonania przytyza w trybie,
o ktorym mowa w art. 29a ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane
(Dz. U. z 2020r. poz. 1333 z pozn. zm.) nalezy ztozyc przedsi^biorstwu
wodoci^gowo-kanalizacyjnemu plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy
zasadniczej tub mapy jednostkowej przyj^tej do pahstwowego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego sporz^dzony na podstawie warunkow
przyt^czenia do sieci celem sprawdzenia jego zgodnosci z wydanymi warunkami
przy^czenia do sieci. Po potwierdzeniu zgodnosci planu sytuacyjnego
z wydanymi warunkami technicznymi do sieci nalezy uzgodnic termin wykonania
przy^czenia.

3. W przypadku braku mozliwosci wydania warunkow przy^czenia do sieci
informacja ta przekazywana jest podmiotowi ubiegaj^cemu SJQ o przy^czenie
w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem w terminie okreslonym w ustawie.

4. Przed podpisaniem umowy na dostaw^ wody lub odprowadzanie sciekow
przedsi^biorstwo wodoci^gowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru wykonanego
przy\E[Cza pod kq.tem spetnienia warunkow technicznych.

5. Po podpisaniu umowy, o ktorej mowa w ust^pie 4 niniejszego paragrafu
nast^puje przyt^czenie do sieci.
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Rozdziat 6.

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJ^CE MOZLIWOSCI DOST^PU DO
UStUG WODOCIAGOWO KANALIZACYJNYCH

§ 15. 1. Dost^p do ustug przedsi^biorstwa wodoci^gowo-kanalizacyjnego
wyznaczajq^ techniczne mozliwosci istniej^cych urz^dzen: ich usytuowanie, stan,
przepustowosc, zdolnosc produkcyjna oraz lokalizacja nieruchomosci.

2. Przedsi^biorstwo wodoci^gowo-kanalizacyjne zapewnia dost^p do ustug
wodoci^gowo-kanalizacyjnych, gdy spetnione s^ nast^pujye techniczne
warunki:

1) parametry techniczne posiadanych urz^dzeh wodoci^gowych,
w szczegolnosci przepustowosc i cisnienie panujq.ee w miejscu planowanego
przyt^czenia nieruchomosci, s^ odpowiednie do zapewnienia przysztemu odbiorcy
ustug dostarczania wody w wymaganej ilosci, w tym z odpowiednim strumieniem
obj^tosci i pod odpowiednim cisnieniem, przy zachowaniu warunkow
dostarczania wody ustalonych dla przy^czonych juz nieruchomosci;

2) parametry techniczne posiadanych urz^dzeh kanalizacyjnych,
w szczegolnosci przepustowosc w miejscu planowanego przyt^czenia
nieruchomosci oraz technologia oczyszczania sciekow, sq. odpowiednie do
zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug odprowadzania sciekow w wymaganej
ilosci, w tym z odpowiednim strumieniem obj^tosci, przy zachowaniu warunkow
odprowadzania sciekow ustalonych dla przy^czonych juz nieruchomosci.

3. W celu uzyskania dost^pu do ustug wodoci^gowych lub kanalizacyjnych
nalezy wykonac przyt^cze o parametrach technicznych zgodnych z uzyskanymi
od przedsi^biorstwa wodoci^gowo-kanalizacyjnego ,,Warunkami przyt^czenia do
sieci wodociqgowej i/lub kanalizacyjnej".

4. Ustala si^ techniczne warunki okreslaj^ce mozliwosc dost^pu do ustug
wodoci^gowo-kanalizacyjnych:

1) przyt^cza nalezy prowadzic najkrotsz^ tras^ na g^bokosci zabezpieczaj^cej
przed przemarzaniem,

2) srednice przyt^czy wodoci^gowych nalezy dobrac w oparciu o przepfyw
obliczeniowy wody do budynkow lub obiektow,

3) przytyza wodoci^gowe nalezy wykonac z materiatow posiadaj^cych
dopuszczenie do stosowania w budownictwie, atesty higieniczne zezwalajye na
kontakt z wodq. przeznaczon^ do spozycia przez ludzi oraz z materiatow
odpornych na dziatanie warunkow gruntowych, a w szczegolnosci na
oddziatywania warunkow fizyko-chemicznych gruntu,

4) przytyza kanalizacyjne nalezy wykonac z materia^ow posiadajyych
dopuszczenie do stosowania w budownictwie, zapewniaj^cych jego szczelnosc,
wytrzymatosc mechanicznq., odpornosc na korozj^ chemiczn^ i scieranie.
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Rozdziat 7.

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSI^BIORSTWO WODOCIAGOWO
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYtACZA

§ 16. Okreslone w warunkach przyt^czenia do sieci wodoci^gowej lub
kanalizacyjnej ewentualne proby i odbiory cz^sciowe oraz kohcowe s^
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (odbiorcy
ustug i przedsi^biorstwa wodoci^gowo-kanalizacyjnego).

§ 17. 1. Po zgtoszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez podmiot
ubiegaj^cy SIQ o przyt^czenie nieruchomosci do sieci, przedsi^biorstwo
wodoci^gowo-kanalizacyjne niezw^ocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
dnia zgtoszenia, dokonuje odbioru przy+^cza, wy^cznie w przypadku jego
wykonania zgodnie z wydanymi warunkami przy^czenia do sieci wodoci^gowej
lub kanalizacyjnej.

2. W ramach prac zwi^zanych z odbiorem przyt^cza, przedsi^biorstwo
wodoci^gowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi przez przedsi^biorstwo wodoci^gowo-kanalizacyjne Warunkami
przy^czenia do sieci wodoci^gowej i/lub kanalizacyjnej oraz z planem
sytuacyjnym, o ktorym mowa w § 14 ust.2 w zakresie:

1) utozenia rur w otwartym wykopie,

2) wtyzenia do sieci wodoci^gowej i/lub kanalizacyjnej,

3) wykonania zabudowy podejscia pod montaz wodomierza na przyt^czu
wodoci^gowym w budynku lub w studni wodomierzowej,

4) wykonania studni wodomierzowej na przyt^czu wodoci^gowym,

5) wykonania studzienek kanalizacyjnych na przyt^czu kanalizacyjnym,

oraz bierze udziat przy wykonywanej probie szczelnosci przyt^cza
wodoci^gowego i/lub kanalizacyjnego.

3. Odbior cz^sciowy jest wykonywany przed zasypaniem przyt^cza. Wszelkie
odcinki przytyza ulegaj^ce cz^sciowemu zakryciu (tzw. prace zanikaj^ce) nalezy
zgtaszac do przedsi^biorstwa wodoci^gowo-kanalizacyjnego celem odbioru
wykonanych robot przed zasypaniem odpowiednim gruntem.

4. Wyniki prob szczelnosci i odbiorow, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie
ssi potwierdzane przez podmiot ubiegaj^cy sj^ o przyt^czenie nieruchomosci do
sieci i upowaznionego przedstawiciela przedsi^biorstwa wodoci^gowo-
kanalizacyjnego w sporz^dzanych protokotach w formie pisemnej.

§ 18. 1. Zgtoszenie odbioru technicznego przy^cza powinno zawierac dane
identyfikujq.ee podmiot ubiegaj^cy si^ o przyt^czenie nieruchomosci do sieci,
wskazanie wykonawcy przyt^cza, oswiadczenie o posiadanych zgodach lub
uzgodnieniach, o ktorych mowa w wydanych warunkach przyt^czenia do sieci,
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oznaczenie daty i symbolu/numeru warunkow przyt^czenia do sieci
wodoci^gowej lub kanalizacyjnej.

2. Kohcowy protokot odbioru technicznego przyt^cza powinien zawierac:

1) dane charakteryzujye potozenie nieruchomosci,

2) dane techniczne cha rakteryzujq.ee przedmiot odbioru (srednica, material
dtugosc, elementy uzbrojenia),

3) uwagi dotyczye roznic pomi^dzy wydanymi warunkami przyt^czenia do
sieci wodoci^gowej lub kanalizacyjnej lub projektem, a sposobem realizacji
przytyza, o ile wyst^puj^.,

4) informacj^ o wykonaniu przyt^cza zgodnie z warunkami przyt^czenia do
sieci wodoci^gowej lub kanalizacyjnej,

5) dat^ i podpis inwestora
kanalizacyjnego.

przedstawiciela przedsi^biorstwa wodoci^gowo-

3. Przed przyst^pieniem do sporz^dzenia protokotu odbioru kohcowego
przy^cza wodoci^gowego i/lub kanalizacyjnego, podmiot ubiegaj^cy s\q
o przyt^czenie nieruchomosci do sieci wodoci^gowej i/lub kanalizacyjnej
powinien udostQpnic przedsi^biorstwu kopi^ szkicu j wykazu wspotrzQdnych
z geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej przyt^cza ztozonej do pahstwowego
zasobu geodezyjnegoi kartograficznego.

Rozdziat 8.

SPOSOB POST^POWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CI^GtOSCI
UStUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY

I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 19. 1. 0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz
przewidywanym obnizeniu jej jakosci przedsi^biorstwo wodoci^gowo-
kanalizacyjne poinformuje odbiorcow ustug w sposob zwyczajowo przyj^ty (np.:
komunikaty w lokalnych rozgtosniach radiowych lub na stronie internetowej
przedsi^biorstwa wodoci^gowo-kanalizacyjnego, rozplakatowanie informacji na
afiszach ogtoszeniowych) co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. Informacje o wyst^pieniu nieplanowanej przerwy w dostawie wody lub
odprowadzaniu sciekow na skutek awarii urz^dzeh przedsiQbiorstwo
wodoci^gowo-kanalizacyjne zamieszcza na swojej stronie internetowej.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczaj^cej 12 godzin
przedsi^biorstwo wodoci^gowo-kanalizacyjne zapewni zast^pczy punkt poboru
wody i poinformuje odbiorcow ustug o jego lokalizacji w analogiczny sposob,jak
w ust. 1.

4. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody,
przedsi^biorstwo wodoci^gowo-kanalizacyjne ma obowi^zek niezw^ocznie
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poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposob zwyczajowo przyj^ty,
w szczegolnosci na swojej stronie internetowej.

Rozdziat 9.

STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW UStUG, W TYM SPOSOBY
ZAtATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI

DOTYCZ^CYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKtOCEN W DOSTAWIE WODY
I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 20. Przedsi^biorstwo wodoci^gowo-kanalizacyjne ma obowi^zek zapewnic
odbiorcom ustug:

1) mozliwosc catodobowego zgtaszania awarii urz^dzeh przedsi^biorstwa
wodoci^gowo-kanalizacyjnego, przerw w dostawie wody lub odprowadzaniu
sciekow oraz problemow z cisnieniem lub jakosci^ wody telefonicznie lub przez
strong internetowq. przedsi^biorstwa wodoci^gowo-kanalizacyjnego,

2) obstugQ w biurze obstugi kiientow, w dni robocze od poniedziarku do pi^tku,
w godzinach 7.00-15.00,

3) mozliwosc sktadania skarg i wnioskow bezposrednio dyrekcji
przedsi^biorstwa wodoci^gowo-kanalizacyjnego w ustalonym przez
przedsi^biorstwo wodoci^gowo-kanalizacyjne w terminie, ktory nie maze bye
d^uzszy niz 2 tygodnie.

§ 21. 1. Odbiorca ustug ma prawo zg^aszania reklamacji dotycz^cych
w szczegolnosci:

1) wykonywania przez przedsi^biorstwo wodoci^gowo-kanalizacyjne umowy
w zakresie ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat
za te ustugi;

2) funkcjonowania wodomierzy i urz^dzeh pomiarowych.

2. Odbiorca ustug zgtasza przedsi^biorstwu wodoci^gowo-kanalizacyjnemu
reklamaq'Q w dowolnej formie ( np. pisemnie, telefonicznie, osobiscie itp.).

3. Jezeli przedsi^biorstwo wodoci^gowo-kanalizacyjne udost^pnia odbiorcom
ustug portal elektronicznego biura obstugi klienta, korespondencja reklamacyjna
z zarejestrowanymi uzytkownikami portalu moze odbywac si^ z wykorzystaniem
tego portalu.

4. Przedsi^biorstwo wodoci^gowo-kanalizacyjne rozpatruje zgtoszon^
reklamacj^ i udziela pisemnej odpowiedzi w terminie 14 dni od daty zgtoszenia.
W uzasadnionych przypadkach termin ten maze zostac przedtuzony o dalsze
14 dni, o czym przedsi^biorstwo wodoci^gowo-kanalizacyjne winno pisemnie
poinformowac odbiorc^ ustug.
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5. Przedsi^biorstwo wodoci^gowo-kanalizacyjne uprawnione jest do
wstrzymania rozpatrzenia reklamacji w przypadku zaniechania udost^pnienia
nieruchomosci przez odbiorc^ ustug.

Rozdziat 10.

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 22. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegolnosci dost^pna
z urz^dzeh wodoci^gowych posiadanych przez przedsi^biorstwo wodoci^gowo-
kanalizacyjne, w tym z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodoci^gowej.

§ 23. Jednostki strazy pozarnej prowadz^ce dziatania przeciwpozarowe na
obszarze gminy uprawnione s^ do poboru wody z urz^dzen wodoci^gowych
przedsi^biorstwa wodociq.gowo-kanalizacyjnego na nast^puj^cych warunkach:

1) pobor wody odbywac si^ b^dzie w pierwszej kolejnosci z hydrantow
zlokalizowanych w miejscach wskazanych przez przedsi^biorstwo wodociqgowo-
kanalizacyjne,

2) w uzasadnionych przypadkach jednostka strazy maze pobrac wod^ z innych
hydrantow niz opisanych w pkt 1, ale w tym przypadku przedsi^biorstwo
wodoci^gowo-kanalizacyjne nie gwarantuje odpowiedniego cisnienia wody
i wydajnosci,

3) jednostka strazy pozarnej zobowi^zana jest do:

a) prowadzenia biez^cej ewidencji miejsc, w ktorych zostata pobrana woda
oraz ilosci pobranej wody z urz^dzeh przedsi^biorstwa wodociqgowo-
kanalizacyjnego,

b) niezwtocznego zawiadamiania przedsi^biorstwa wodoci^gowo-
kanalizacyjnego o dokonanym poborze wody z hydrantow, o ktorych mowa
w pkt 1,

c) sktadania przedsi^biorstwu wodociqgowo-kanalizacyjnemu w terminie do
7 dni po uptywie kwartatu kwartalnych sprawozdah dotycz^cych miejsc poboru
wody i ilosci pobranej wody z urz^dzeh przedsi^biorstwa wodoci^gowo-
kanalizacyjnego na cele przeciwpozarowe.

§ 24. W przypadku pobrania przez jednostk^ strazy pozarnej wody na cele
przeciwpozarowe z instalacji odbiorcy ustug, jednostka ta zobowi^zana jest
niezwtocznie przekazac przedsi^biorstwu wodociq.gowo-kanalizacyjnemu
informacj^ o ilosci pobranej wody, tak aby przedsi^biorstwo wodoci^gowo-
kanalizacyjne mogto prawidtowo rozliczyc dostaw^ wody dla tego odbiorcy ustug.

§ 25. Przedsi^biorstwo wodoci^gowo-kanalizacyjne obci^za Gmin^ Jasienica za
wod^ pobran^ na cele przeciwpozarowe, stosuj^c ceny ustalone w taryfie.

PRZEWODNICZ^CY

R^GN^:^
C^iklafv^lficTuilfi-a
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