
PROTOKOt nr 14/21
z posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Gminy
Jasienica z dnia 19 lipca 2021 roku od godziny 9.00 do 10.00

w sail sesyjnej Urz^du Gminy w Jasienicy

Obecni na posiedzeniu:

Czfonkowie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji wg list obecnosci
(zaf. nr 1 do protokofu)

IVo/^ Gminy Jasienica Pan Janusz Pierzyna
Goscie:

Kierownik SG ZOZ Jasienica Pan Jan Matuszek

c

c

Proponowanym porzqdek posiedzenia:
1. Powitanie i otwarcie posiedzenia Komisji.
2. Przedstawienie i przyj^cie proponowanego porz^dku obrad.
3. Przyj^cie protokotu z poprzedniego posiedzenia.
4. Rozpatrzenie skargi na Kierownika Samodzielnego Gminnego

Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Jasienicy.
5. Wolne wnioski.

6. Zakohczenie posiedzenia.

Ad. 1

Otwarcia posiedzenia dokonat przewodniczqcy Komisji Skarg,
Wnioskow i Petycji Pan Stanistaw Cebulak, ktory powitat radnych oraz
przybytych gosci.

Ad. 2

Przewodniczqcy Komisji przedstawit proponowany porzqdek
posiedzenia. Zwrocif si? do cztonkow Komisji z pytaniem czy sq
propozycje zmian do porzqdku obrad. Nikt nie zgtosit zmian i
przedstawiony porz^dek posiedzenia zostat w wyniku gtosowania
przyj^ty - 4 atosow ,,za".

Ad. 3

Cztonkowie Komisji zapoznali si^ z protokotem z posiedzenia
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, ktore odbyto si^ w dniu 11 maja 2021
roku. Protokot w wyniku gtosowania zosta{ przyj^ty - 4 atosow ,,za".

Ad. 4

Przewodnicz^cy Komisji poinformowat, ze uchwatq NrXXX/422/21
z dnia 23 czerwca 2021 roku Rada Gminy Jasienica przekazata do
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PROTOKOt nr 14/21
z posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Gminy

Jasienica z dnia 19 lipca 2021 roku

rozpatrzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji skarg^ z dnia 31 maja
2021 roku na Kierownika Samodzielnego Gminnego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej w Jasienicyw zakresie procedury wydawania kserokopii
historii choroby pacjentow przez Osrodek Zdrowia w Jasienicy.

Nast^pnie Kierownik Samodzielnego Gminnego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej Pan Jan Matuszek odniost si? do zarzutow zawartych w
skardze. Poinformowaf, ze procedura wydawania dokumentacji
medycznej jest uregulowana w art. 27 ustawy o prawach pacjenta i
rzeczniku praw pacjenta z dnia 6 listopada 2008 r. Zgodnie z ustawq
form udost^pniania dokumentacji jest kilka, pod warunkiem dostarczenia
jej do rqk wtasnych pacjenta. Stwierdzit, ze w przypadku korzystania z
ustug poczty tradycyjnej lub poczty elektronicznej nie ma 100%
gwarancji, ze dokumenty trafiq bezposrednio do rqk upowaznionej
osoby. List polecony maze odebrac kazda osoba dorosta zamieszkujqca
gospodarstwo domowe. W przypadku adresu mailowego nie ma
mozliwosci weryfikacji jego wtasciciela chyba, ze pacjent poda go
osobiscie w Osrodku Zdrowia. Dodatkowo Pan Kierownik zwrocit uwag?,
ze zgodnie z zapisami rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwi^zku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/we (ogolne rozporzqdzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia
2016 r. zawarte w dokumentacji dane dotyczqce zdrowia stanowiq
szczegolnq kategori^ danych osobowych i w zwiqzku z tym muszq one
bye chronione w szczegolny sposob przed dostaniem si? w niepowofane
r?ce.

Dalej Pan Kierownik poinformowat, ze w wyniku
przeprowadzonego post^powania wyjasniajqcego ustalono, ze o
wydanie dokumentacji medycznej wystqpita telefonicznie kobieta
domagajqc si? przestania jej pocztq lub mailem, do czego Osrodek
Zdrowia nie jest uprawniony. W zwiqzku z powyzszym zostata
poproszona przez pracownika o osobiste stawienie si? lub upowaznionej
do tego osoby celem wypetnienia wniosku. Zamiast niej w Osrodku
pojawit si^ skarzqcy, wypetnit wymagane dokumenty i nast^pnego dnia
otrzymat wnioskowanq dokumentacj?. W momencie wypetniania wniosku
nie wnosit o przestanie dokumentow drogq elektronicznq lub pocztq co,
legitymujqc si^ dokumentem tozsamosci, mog^ uczynic.
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Pan Kierownik zaznaczyt, ze istnieje mozliwosc telefonicznej
weryfikacji pacjenta, ktory wystqpi o wydanie historii choroby, ale przy
sktadaniu deklaracji w osrodkach zdrowia podajq oni znikom^ ilosc
danych, ktore mogq pomoc w tejze weryfikacji. Taka mozliwosci nie
istnieje natomiast w przypadku, kiedy o wydanie kopii wyst^puje
telefonicznie osoba upowazniona, ktorej upowaznienia nie ma w
dokumentach. Na pytanie Radnego Zdzistawa Florka o mozliwosc
korzystania z profilu zaufanego Pan Kierownik poinformowat, ze zostaty
podj^te dziatania w kierunku dostosowania strony internetowej SG ZOZ
do mozliwosci korzystania przez pacjentow z interaktywnych formularzy.

Cztonkowie Komisji po wystuchaniu wyjasnieh Kierownika
Gminnego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Jasienicy Pana Jana Matuszka,
stwierdzili, ze ze wzgl^du na znaczny stopieh niepetnosprawnosci
dwukrotny przyjazd do Osrodka Zdrowia stanowit dla skarzqcego
problem. Jednakze wszelkie czynnosci, jakie zostaty podj^te podczas
opisanej w skardze sytuacji miaty na celu zabezpieczenie przed
dostaniem si? danych pacjenta w niepowotane r^ce. W przypadku
osrodkow zdrowia wskazanych w skardze nie mogq wypowiadac si^ na
temat prawidtowosci procedury wydawania kopii dokumentow. Na uwag^
zastuguje rowniez fakt, ze zostaty podj^te dziatania majqce na celu
umieszczenie odpowiednich formularzy elektronicznych na stronie
internetowej SG ZOZ w Jasienicy, co przyczyni si? do uproszczenia
procedury udost^pniania dokumentow.

Biorqc powyzsze pod uwag^ skarg? uznaje si? za bezzasadnq-4
fliosow ,,za".

Ad. 5

Radny Andrzej Szimke poruszyt spraw? wa^sajqcych si? psow,
ktore wyrzqdzajq szkody wsrod zwierzyny lesnej. Poprosit o
kazdorazowy kontakt telefoniczny w przypadku zaobserwowania takich
psow.

Radny Karol Bierski poinformowat o pladze szczurow na prywatnej
posesji w tazach, ktorej wtasciciel zmart. Poprosit o pomoc ze strony
Urz^du Gminy w ustaleniu spadkobiercow i podj^cia czynnosci majqcych
na celu zlikwidowanie kolonii szczurow.

Nikt z radnych nie zgtaszat wnioskow ani zapytari.
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Ad. 6
Przewodniczqcy Komisji podzi^kowat radnym za przybycie. Na tym

posiedzenie zakohczono.

c•^.

Przewodniczqcy Komisji
Skarg, yYnic>skQiw 1 Petycji
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StgRi^W^ebulak

0

Protokotowafa

Sy-l^/ia Szymala
^WA 4


