PROTOKOL nr 14/21
z posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Gminy
Jasienica z dnia 19 lipca 2021 roku od godziny 9.00 do 10.00
w sali sesyjnej Urzedu Gminy w Jasienicy

Obecni na posiedzeniu:
Cztonkowie Komisji Skarg, Whnioskow i Petycji wg list obecnosci
(zat. nr 1 do protokotu)

Wojt Gminy Jasienica Pan Janusz Pierzyna
Goscie:
Kierownik SG ZOZ Jasienica Pan Jan Matuszek

Proponowanym porzadek posiedzenia:

1. Powitanie i otwarcie posiedzenia Komisiji.

2. Przedstawienie i przyjecie proponowanego porzgdku obrad.
3. Przyjecie protokotu z poprzedniego posiedzenia.

4. Rozpatrzenie skargi na Kierownika Samodzielnego Gminnego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Jasienicy.

Wolne wnioski.

6. Zakonczenie posiedzenia.
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Ad. 1

Otwarcia posiedzenia dokonat przewodniczgcy Komisji Skarg,
Whioskéw i Petycji Pan Stanistaw Cebulak, ktéry powitat radnych oraz
przybytych gosci.

Ad. 2

Przewodniczacy Komisji przedstawit proponowany porzadek
posiedzenia. Zwrdcit sie do cztonkéw Komisji z pytaniem czy sg
propozycje zmian do porzadku obrad. Nikt nie zgtosit zmian i
przedstawiony porzadek posiedzenia zostat w wyniku gtosowania
przyjety — 4 gtosow ,za’.

Ad. 3

Cztonkowie Komisji zapoznali sie z protokotem z posiedzenia
Komisji Skarg, Wnioskéw i Petyciji, ktére odbyto sie w dniu 11 maja 2021
roku. Protokdt w wyniku gtosowania zostat przyjety — 4 gtoséw ,za”.

Ad. 4
Przewodniczacy Komisji poinformowat, ze uchwatg Nr XXX/422/21
z dnia 23 czerwca 2021 roku Rada Gminy Jasienica przekazata do
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rozpatrzenia Komisji Skarg, Wnioskoéw i Petycji skarge z dnia 31 maja
2021 roku na Kierownika Samodzielnego Gminnego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej w Jasienicy w zakresie procedury wydawania kserokopii
historii choroby pacjentéw przez O$rodek Zdrowia w Jasienicy.

Nastepnie Kierownik Samodzielnego Gminnego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej Pan Jan Matuszek odniést sie do zarzutéw zawartych w
skardze. Poinformowat, ze procedura wydawania dokumentagciji
medycznej jest uregulowana w art. 27 ustawy o prawach pacjenta i
rzeczniku praw pacjenta z dnia 6 listopada 2008 r. Zgodnie z ustawa
form udostepniania dokumentac;ji jest kilka, pod warunkiem dostarczenia
jej do rgk wtasnych pacjenta. Stwierdzit, ze w przypadku korzystania z
ustug poczty tradycyjnej lub poczty elektronicznej nie ma 100%
gwarancji, ze dokumenty trafig bezposrednio do rgk upowaznionej
osoby. List polecony moze odebra¢ kazda osoba dorosta zamieszkujaca
gospodarstwo domowe. W przypadku adresu mailowego nie ma
mozliwosci weryfikacji jego wtasciciela chyba, ze pacjent poda go
osobiscie w Osrodku Zdrowia. Dodatkowo Pan Kierownik zwrécit uwage,
ze zgodnie z zapisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/we (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia
2016 r. zawarte w dokumentacji dane dotyczgce zdrowia stanowig
szczegolng kategorie danych osobowych i w zwigzku z tym muszg one
by¢ chronione w szczegélny sposob przed dostaniem sie w niepowotane
rece.

Dalej Pan Kierownik poinformowat, ze w wyniku
przeprowadzonego postepowania wyjasniajgcego ustalono, ze o
wydanie dokumentacji medycznej wystgpita telefonicznie kobieta
domagajgc sie przestania jej pocztg lub mailem, do czego Osrodek
Zdrowia nie jest uprawniony. W zwigzku z powyzszym zostata
poproszona przez pracownika o osobiste stawienie sie lub upowaznionej
do tego osoby celem wypetnienia wniosku. Zamiast niej w O$rodku
pojawit sie skarzgcy, wypetnit wymagane dokumenty i nastepnego dnia
otrzymat wnioskowang dokumentacje. W momencie wypetniania wniosku
nie wnosit o przestanie dokumentéw drogg elektroniczng lub pocztg co,
legitymujgc sie dokumentem tozsamosci, mégt uczynic.
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Pan Kierownik zaznaczyl, ze istnieje mozliwos¢ telefoniczne;
weryfikacji pacjenta, ktéry wystapi o wydanie historii choroby, ale przy
sktadaniu deklaracji w osrodkach zdrowia podajg oni znikomg ilo§é
danych, ktére moga poméc w tejze weryfikacji. Taka mozliwosci nie
istnieje natomiast w przypadku, kiedy o wydanie kopii wystepuje
telefonicznie osoba upowazniona, ktérej upowaznienia nie ma w
dokumentach. Na pytanie Radnego Zdzistawa Florka o mozliwoéé
korzystania z profilu zaufanego Pan Kierownik poinformowat, ze zostaty
podjete dziatania w kierunku dostosowania strony internetowej SG ZOZ
do mozliwosci korzystania przez pacjentéw z interaktywnych formularzy.

Cztonkowie Komisji po wystuchaniu wyjasnien Kierownika
Gminnego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Jasienicy Pana Jana Matuszka,
stwierdzili, ze ze wzgledu na znaczny stopien niepetnosprawnosci
dwukrotny przyjazd do Osrodka Zdrowia stanowit dla skarzacego
problem. Jednakze wszelkie czynnosci, jakie zostaty podjete podczas
opisanej w skardze sytuacji miaty na celu zabezpieczenie przed
dostaniem sie danych pacjenta w niepowotane rece. W przypadku
osrodkéw zdrowia wskazanych w skardze nie mogg wypowiadac sie na
temat prawidtowosci procedury wydawania kopii dokumentéw. Na uwage
zastuguje rowniez fakt, ze zostaty podjete dziatania majgce na celu
umieszczenie odpowiednich formularzy elektronicznych na stronie
internetowej SG ZOZ w Jasienicy, co przyczyni sie do uproszczenia
procedury udostepniania dokumentow.

Biorgc powyzsze pod uwage skarge uznaje sie za bezzasadng — 4

gtoséw za”.

Ad. 5

Radny Andrzej Szimke poruszyt sprawe watesajgcych sie psow,
ktére wyrzadzajg szkody wsrdd zwierzyny lesnej. Poprosit o
kazdorazowy kontakt telefoniczny w przypadku zaobserwowania takich
pSOw.

Radny Karol Bierski poinformowat o pladze szczuréw na prywatnej
posesji w tazach, ktérej wtasciciel zmart. Poprosit o pomoc ze strony
Urzedu Gminy w ustaleniu spadkobiercéw i podjecia czynno$ci majgcych
na celu zlikwidowanie kolonii szczuréw.

Nikt z radnych nie zgtaszat wnioskow ani zapytan.
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Ad. 6

Przewodniczgcy Komisji podzigkowat radnym za przybycie. Na tym
posiedzenie zakonczono.

Przewodniczgcy Komisiji
Skarg, Wnioskgw i Petycji

Protokotowata

Sylwia Szymala
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